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1. Le marché de I’'Open Source

France & Europe
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France
Marché de 'Open Source Total (Logiciels & Services IT)

Croissance

CAGR

Logiciels Open

278 316 355 399 447 12.6% 13,7% 12.3% 12.4% 12.0%
Source

Rl K- = 4878 5252 5645 7.8% 8.0% 8.0% 77% 7.5%
a I’Open Source

Total Marché

B 4833 5233 5651 6092 8.1% 8.3% 8.3% 8.0% 7.8%

(Logiciels +
Services IT liés)

© Source : PAC-CXP Novembre 2017

» En termes de volumes, le marché est principalement généré grace aux offres Open Source des prestataires de services IT, et en
particulier les offres portant sur les services d’intégration de 'Open Source.

» En 2021, les services IT liés a 'Open Source représenteront la plus grande part du marché en termes de revenus, et la part des
revenus liés a I'outsourcing de solutions Open Source passera de 20 a 25%.

P La croissance du marché est principalement portée par les solutions logicielles sur la période 2017/2021, voire bien plus pour les
revenus SaaS avec un taux de croissance annuel moyen (CAGR17/21) de plus de 30%.
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France versus les autres pays européens
Marché Open Source Total (Logiciels & Services IT)

Croissance

CAGR

Total Marché Open

4462 4833 5233 5651 6092 8,1% 8,3% 8,3% 8,0% 7,8%
Source France
Total Marché Open
Source Allemagne 3990 4353 4739 5172 5602 8,9% 9,1% 8,9% 9,1% 8,3%
Total Marché Open
Source Royaume- 4190 4590 4986 5362 5766 8,3% 9,5% 8,6% 7,5% 7,50%
Uni
Total Marché Open
Source Reste de 6900 7592 8300 9055 9816 9,2% 10,0% 9,3% 9,1% 8,4%

’Europe

© Source : PAC-CXP Novembre 2017

» Le marché francais de 'Open Source est plus important en termes de volume que dans les autres pays européens majeurs, en
raison d’'une forte culture du développement spécifique et de I'intégration de systémes composites, ainsi que d’un fort investissement
historique des pouvoirs publics.
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2. Enquéte « Impact du Logiciel Libre & Open Source en
France 2017-2020 »

Quels enjeux de développement & d’innovation ?
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Agenda

=AM « Pour mieux vous connaitre

* Votre expérience du Logiciel Libre et Open Source

* Vous étes un utilisateur de solutions libres et Open Source
B J

* Vous étes un éditeur ou un prestataire Libre et Open Source (au moins partiellement)

* Données économiques

« Emplois et Compétences

» Performance des innovations en solutions libres et Open Source

* Relations avec les communautés
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Partie A1 :

Pour mieux vous connaitre

L'impact du Logiciel Libre & Open Source en France 2017-2020
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Nombre d’employés dans les organisations répondantes

» Toutes les tailles d’entreprises  sont

Combien d’employés y a-t-il dans votre organisation en 2017 ? représentées dans le panel de répondants. La
dimension « taille » des entreprises est

importante car les raisons d’adoption des

Logiciels Libres et Open Source peuvent étre

différentes.
5000 personnes et plus

17%

Moins de 10 personnes
31%

De 250 24999 personnes
16%

De 50 a 249 personnes
14%

De 11 a49 personnes
22%
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Marchés adressés par les organisations répondantes

» La majorité des répondants travaillent dans des
organisations qui  ciblent des clients
professionnels. Nous notons que 11% des
répondants ont mis en place un modéle de
segmentation clients « mixte » adressant a la
fois les clients BtoB, BtoC et BtoBtoC.

Quels marchés ciblez-vous principalement ?

Les trois

Uniquement du BtoB
4%

59%

BtoB & BtoC
7%

Uniquement du BtoBtoC
14%
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Uniquement du BtoC
16%
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Services des répondants

Dans quel service travaillez vous ?

Direction Générale

Direction Informatique
Direction Recherche, Innovation
Direction Commerciale
Direction Marketing

Direction del'Organisation
Direction Industrielle, Technique
Direction Financiére

Direction dela Communication
Direction des Achats 1%

Services généraux I 1%

Direction des ressources humaines 0%
Direction Logistique | 0%

Autres 5%

L'impact du Logiciel Libre & Open Source en France 2017-2020

» Au sein du Top management la Direction
Générale et la DSI sont fortement représentées
et représentent a elles deux 70% de
I’échantillon. 30% de I'’échantillon est constitué
des différents métiers de I'entreprise.

36%

35%

» Nous notons aussi dans la catégorie
« Autres », une forte représentation
d’enseignants (ex : écoles d’ingénieurs, etc.).

© Syntec Numérique, CNLL, Systematic, PAC (CXP Group), IAE Valenciennes, IAE Lyon - 2017 10



Partie A2 :
Votre experience du Logiciel Libre et Open Source
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Principal métier des répondants

Vous étes..

L'impact du Logiciel Libre & Open Source en France 2017-2020

®\/ous étes éditeur ou prestataire de
services en Logiciels Libres et Open
Source

® Vous étes utilisateur de solutions
Libres et Open Source

Vous étes utilisateur et éditeur ou
prestataire de services en Logiciels
Libres et Open Source

Non réponse

» Un échantillon équilibré : 50% de fournisseurs
et 50% d'utilisateurs de technologies Open
Source.

» Un large tiers de I'échantillon est constitué
d’organisations qui utilisent a la fois les
Logiciels Libres pour elles-mémes et qui en

vendent a leurs clients.

© Syntec Numérique, CNLL, Systematic, PAC (CXP Group), IAE Valenciennes, IAE Lyon - 2017 12



Questions générales sur la place du Logiciel Libre et
Open Source dans votre organisation

Votre organisation...

Editeurs et prestataires Utilisateurs

43% des organisations
de moins de 10
personnes

85%

75% 74%

21% 2

0% 0% 1% 29% 4% 4%

Votre organisation utilise Votre organisation a une Votre organisation

Votre organisation utilise ~ Votre organisation a une Votre organisation participe

amplement le Libre et politique claire participe et contribue de 5,51 ment le Libre et I'Open politique claire d'utilisation et contribue de fagon active
I'Open Source d'utilisation et/ou de facon active a des projets SR et/ou de publication de  a des projets Libres et Open
publication de Libres et Open Source composants/codes Libres et Source
composants/codes Open Source
Libres et Open Source

W 1 Pas du tout d'accord B 2 Plut6t pas d'accord W 1 Pas du tout d'accord ™ 2 Plutdt pas d'accord

%3 Ni d'accord ni pas d'accord M 4 Plutot d'accord 3 Ni d'accord ni pas d'accord M 4 Plutot d'accord

M 5 Tout a fait d'accord B 5 Tout a fait d'accord
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P Les éditeurs et les prestataires de services, méme les plus généralistes, ont une stratégie assumée autour du logiciel libre.

» Le logiciel libre est une composante importante pour 70% des entreprises utilisatrices.
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La mise en oeuvre du Logiciel Libre et Open Source est
principalement assurée par ...

» La mise en oeuvre du Logiciel Libre est
principalement assurée en interne. Le recours
aux spécialistes qu’ils soient éditeurs ou
prestataires de services est le méme (14%).

Dans votre organisation, la mise en oeuvre du Logiciel Libre
et Open Source est principalement assurée par ...

» La proportion de spécialistes reste importante
sur le marché, méme si celle-ci tend a baisser
dans le temps.

8% généralistes _

14% spécialistes ° 70 classiques P Les prestataires de services jouent un réle de
14% spécialistes conseil, mais aussi d’intégration de la solution
Open Source choisie avec le reste du systéme
d’information.

Vos équipes Des prestataires  Des éditeurs Non réponse
internes de services IT
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Sujets sur lesquels le Logiciel Libre et Open Source créent de la
valeur

Pour votre organisation, cochez les sujets dans lesquels les Logiciels Pour votre organisation, cochez les sujets dans lesquels les Logiciels
Libres et Open Source créent le plus de valeur (actuellement) Libres et Open Source créeront le plus de valeur (en 2020)

Données (Data Analytics,

Outils de développement Big Data)

Bases de données

Outils de développement

Infrastructure Applications Métiers

Middleware, plateformes Bases de données

Sécurité Infrastructure

— - Objets connectés, systemes

Applications Métiers . ) .

embarqués et industriels

Données _(Data Analytics, Sécurité
Big Data)

Objets connectés, systemes

embarqués et industriels ALl AT, [FEETES
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» A ce jour, le Logiciel Libre peut créer de la valeur au niveau du développement, des bases de données et des infrastructures, mais
I'étude révele que sa pénétration existe a travers tout le systéme d’information.

» A l'avenir, ce sera au niveau des données, levier d’innovation et d’efficacité opérationnelle pour toutes les organisations que le
Logiciel Libre pourra créer de la valeur. Les applications métiers devraient finalement monter en puissance.
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Partie B :
Vous étes un utilisateur de solutions Libres et
Open Source
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Avantages du Logiciel Libre et Open Source pour I'organisation des
repondants : des enjeux stratégiques & opérationnels...

Quels sont les avantages du Logiciel Libre et Open Source ?

C'est un modele qui permet de mutualiser et réduire nos

colts 82,3%
de développement

C'est un moyen de diversification et d'indépendance de
nos plateformes technologiques

C'est un levier majeur d'innovation dans le numérique
72%

70,1%
C'est un modele qui permet de maitriser et ré-internaliser
notre chaine de valeur digitale 63,9%

C'est un modele qui favorise le travail collaboratif en

interne et avec notre écosystéme (ex transfert de résultats 56.5%
derecherche) !

0,0% 10,0%20,0%30,0%40,0%50,0%60,0%70,0%80,0%90,0%

C'est un accélérateur stratégique

P Le facteur « colts » n’est plus prépondérant
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» Le besoin de diversification et d'indépendance pour sa chaine de valeur digitale, est de plus en plus important.
» L'innovation et I'accélération stratégique sont fortement associées au logiciel libre.

P On retrouve cela dans certains marchés connexes tels que le Cloud.
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Freins au développement du Logiciel Libre et Open Source selon les
répondants : la réalité opérationnelle

Dans votre organisation, quels sont les freins au développement du Logiciel Libre et Open Source ?

L’incertitude sur la maintenance et le supportdans le temps 45%
Nous manquons de compétences techniques ou juridiques 44%
Nos partenaires actuels proposent une offre intégrée 29%
Les questions de propriété intellectuelle et de responsabilité juridique 28%

l'n’y apasdesolution correspondant a nos besoins 25%

Les fournisseurs de logiciels Libres et Open Source ne sont pas référencés
dans notre entreprise
Nos partenaires actuels, éditeurs de logiciels propriétaires, nous donnent
pleinement satisfaction
Le modele du Logiciel Libre et Open Source est difficilement
compatible avec notre activité
Nos clients nous demandent un engagement de responsabilité que nous ne
pouvons certifier avec des Offres a base de composants Libres et Open..
Nos produits ne sont pas modulaires, et nous ne pouvons donc pas proposer
une offreen Libre et Open Source

P
23%
17%
17%
16%

_Lemanquede sécurité informatique 12%
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0

X

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

» Des freins classiques liés au modéle du Logiciel Libre. Nous notons surtout le manque de compétences associé au Logiciel Libre.
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Adoption du Logiciel Libre et Open Source en matiere de prestations /
Services / Produits d’ici 2020

» Le Logiciel Libre connait une bonne

Dans le futur, en matiére de Logiciel Libre et Open Source, quelles pénétration sur les différents types d’offres et
prestations/ services/ produits pensez-vous le plus utiliser dans votre de prestations proposés sur le marché
organisation, d’ici 2020

solutions et services autour des solutions.

» Ses marchés de prédilection restent
néanmoins ses bastions historiques avec le
middleware qui est cité en priorité, ce qui est
cohérent avec les outils de développement en
Open Source évoqués a ce jour.

Logiciels "Middleware / Framework /
Bases de données / Infrastructure"

Intégration et réalisation de projets

Support, hébergement, infogérance,
Cloud Computing

Logiciels applicatifs

Formations

Conseil, audit, cahiers des charges

Autres
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Lien entre innovation de marché, Logiciel Libre et Open Source

Par rapport aux logiciels propriétaires, vous estimez que le logiciel P Leviers clés de la transformation numérique,
Libre et I'Open Source sont en avance pour les innovations de marché

suivantes :

les Big data et les API permettent a la fois aux
organisations de s’ouvrir a leur écosystéme
mais aussi de repenser leur modéle d’affaires
en valorisant/monétisant les données
collectées. Il s’agit d’innovations dans
lesquelles le Logiciel Libre est trés présent.

Big Data (Data science)

Open API

Economie collaborative / social

» En ce sens, les Logiciels Libres sont des
business / plateformes de partage

leviers de transformation numérique.
Blockchains (systéme de certification
collaboratif autonome)

Services Cloud

FastIT (organisation agile du
systéme d'information de...

Intelligence artificielle / machine
learning / chatbot (robot interface...

loT (Internet des Objets, objets
intelligents et connectés)

Design et impression 3D
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Partie C1 :
Vous étes un éditeur ou un prestataire libre et
Open Source (au moins partiellement)
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Profil & activité principale de I’éditeur ou du prestataire de
services

Vous étes Vous étes

En majorité
société de En majorité

services e :
Spécialiste (con'se“, éditeur; 39%

(Pu re'player intégration,
du(l)_lbre et infogérance);
pen 61%
Source)
67%

» Par rapport au marché global, le marché de I'Open Source, Logiciel Libre est sur-représenté en termes de spécialistes et d’éditeurs
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Typologie d’usage des logiciels Libres et Open Source

Quelles sont les pratiques dans votre entreprise concernant le Logiciel Libre et I'Open Source?

0% 1% 1%
Mon entreprise utilise des produits Libres et Open Mon entreprise met au point son offre grace a des Mon entreprise utilise les méthodologies des
Source pour son fonctionnement quotidien (ex  outils de développement Libres et Open Source (ex communautés Libres et Open Source (ex
LibreOffice, Mozilla, Drupal, ...) Eclipse, Git, GCC, Python, PHP, PostgreSQL...) parcellisation des taches, revues de pairs, partage

de code...) pour ses projets internes

M 1 Pas du tout d'accord M 2 Plutot pas d'accord M 3 Ni d'accord ni pas d'accord M 4 Plutot d'accord 5 Tout a fait d'accord
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P Les éditeurs et prestataires interrogés sont au % des utilisateurs et des fournisseurs de technologies Open Source. Ceux-ci sont sont
trés enthousiastes dans leurs pratiques. Une large maijorité est fortement liée aux communautés de I'Open Source.
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Partie C2 :

Donnees economiques

L'impact du Logiciel Libre & Open Source en France 2017-2020
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Les Interlocuteurs principaux sur les projets liés aux Logiciels Libres
et Open Source : IT, DG et Métiers ex aequo

Dans le cadre d'un projet lié au Logiciel Libre et Open Source,
vos deux interlocuteurs principaux chez vos clients sont

B Autres

B Direction Marketing

u Direction Digital / Innovation
Direction Métiers

® Direction Générale

B Direction Technique / DSI
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» L'Open Source est de plus en plus un levier de transformation sur des projets numériques, ce qui requiert I'implication de
stakeholders DG, en premier lieu, et métiers pour envisager I'Open Source dans toute I'organisation. C’est un changement notable.

» Cependant, les domaines forts du Logiciel Libre - développement, middleware, infrastructure - restent trés techniques, ce qui
explique la prédominance de ce type d’interlocuteurs.
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Chiffre d’affaires autour du Logiciel Libre et Open Source par type de
prestation

Concernant vos revenus en Logiciel Libre et Open Source, quelle part en % est ...

Réalisée pourun tiers en sous-traitance Sous-traitée a un tiers Offshorisée
1% 1%
w2 2%
L]
S
g 7%
£
o
c
o
(S}
N}
(7]
L]
8]
c
c
o
9 81%
o~
(8]
2
E Moins de 25% Entre 26 et 50% Moinsde 25% = Entre 26 et 50%
o :
= Entre 51et75% = Entre 75% et 100% = Entre 51et75% = Entre 75% et 100% = Moinsde 25% = Entre 26 et 50%

» Le Logiciel Libre est essentiellement réalisé en France, avec assez peu de sous-traitance.

» L’offshore ne représente que 1% dans le Logiciel Libre contre 13% dans le reste du marché. |l s’agit clairement d’'un gros différentiel
pour le logiciel libre.

L'impact du Logiciel Libre & Open Source en France 2017-2020 © Syntec Numérique, CNLL, Systematic, PAC (CXP Group), IAE Valenciennes, IAE Lyon - 2017 26




Taux de croissance annuel moyen (TCAM) du chiffre d’affaires autour
du Logiciel Libre et Open Source escompté d’ici 2020

Quel taux de croissance annuel moyen de votre chiffre d'affaire en Logiciel » Une assez forte augmentation est
Libre et Open Source escomptez-vous d'ici a 2020? attendue sur les revenus réalisés via

'Open Source, prés du double du

marché assez en ligne avec les

évaluations de PAC.

Augmente fortement (>+10%)

P Une croissance double par rapport au
marché (chiffres PAC).

Augmente considérablement (Entre +6% et +10%)

» Un marché de plus en plus mature, en
particulier sur les infrastructures
systéemes et les outils de
développement, ainsi que sur les
prestations Web.

Augmente légerement (Entre +1% et +5%)

Reste stable (Entre -1% et +1%)

Décroit légérement (Entre 1et 5%) | 0%
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Décroit considérablement (Entre 6 et 10%) | 0%

Décroit fortement (>10%) | 1%
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Investissements réalisés en R&D sur le Logiciel Libre et Open Source
en % du chiffre d’affaires annuel

Votre entreprise investit chaque année un % significatif de sa R&D
sur des projets Libres et Open Source (en % de son CA annuel)

Pas de R&D Moins de 5% De6a10 % du de11a15% de15a25% Plus de 25%
du Chiffre Chiffre du Chiffre du chiffre du Chiffre
d'Affaires d'Affaires d'Affaires d'Affaires d'Affaires
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P Les investissements en R&D restent plus forts que dans les autres marchés, et ce taux élevé s’explique aussi par le grand nombre
de jeunes pousses technologiques qui composent I'échantillon des répondants.
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Partie C3 :

Emplois et Compétences

L'impact du Logiciel Libre & Open Source en France 2017-2020
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Effectif annuel dans I'organisation sur le Logiciel Libre et Open

Source

Quel est I'effectif actuel en Logiciel Libre et Open Source dans votre
entreprise en France

42%

18%
20%
10%
-
4%

Personne Moins de 5 Entre 5 et 10 Entre 11 et 20 Entre 21 et 50 Plus de 50
personnes personnes personnes personnes personnes

» Beaucoup de jeunes pousses et de PME.

P Il y a des difficultés certaines comme dans le reste de 'informatique a faire émerger des champions de cette base si riche.
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Evolution des effectifs sur le Logiciel Libre et Open Source
d’ici 2020

Quelle seraselon vos prévisions actuelles, I'évolution de vos effectifs
en logiciel Libre et Open Source d'ici 20207?

25%
13% 14%
17% o
.

Entre 0 et Entre1 et Entre6 et Entre 11 et Entre 26 et Entre 51% Entre 76% Plus de
1% 5% 10% 25% 50% et 75% et 100% 100%
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P Une croissance significative des effectifs attendue dans prés d’une entreprise sur deux.
P Cette croissance attendue devrait étre supérieure aux prévisions de croissance des chiffres d’affaires.

» Mais cette évolution des effectifs souhaitée sera bien supérieure a la réalité, car le marché fait face a une pénurie de compétences.
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Niveau de qualification des profils qui seront recherchés sur le
Logiciel Libre et Open Source en 2020

Quels niveaux de qualification allez-vous rechercher en priorité en 2020 » En 2020, les entreprises rechercheront toujours
i les profils Bac +5, issus d’écoles d’ingénieurs
ou d’écoles de commerce.

Bac +7/8 (Docteur)

Bac + 5 (ingénieur ou
master)

M Entre 76 et 100%
W Entre 51 et 75%

Entre 21 et 50%
Bac + 2/3 (BTS, Licenceou
équivalent)
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B Entre 0 et 20%

Bac ou autodidacte
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Les 3 types de profils les plus appelés a croitre autour du Logiciel
Libre et Open Source

» Les fonctions techniques sont largement
représentées dans les profils les plus appelés a
croitre autour du Logiciel Libre (70%), ce qui
est cohérent avec les stratégies évoquées
précédemment (Q12) et les profils utilisés
actuellement.

Parmi les types de profils cités précédemment, quels
sont les 3 plus appelés a croitre dans le futur dans
votre organisation ?

Développeur

» L'innovation est aussi révélée a travers le
recours a des profils type data scientists qui
vont porter a la fois [linnovation et la
connaissance  (data) pour  transformer
I'organisation en interne et sur son marche.

Architecte / Consultant

Administration systeme/
Support

Directeur / chef de projet

Profils métiers
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Data Scientists

Autres
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Les niveaux d’expérience autour du Logiciel Libre et Open Source qui
seront recherchés en 2020 pour I'organisation

» Le recours privilégié aux profils

Quels niveaux d'expérience rechercherez-vous en 2020 pour votre o i i
« expérimentés » se confirme pour 2020.

entreprise ?
Vétéran (+ de 10 ans)
38% M Entre 76 et 100%

Entre 21 et 50%

15%
HmEntre 0 et 20%

Expérimenté (3 a 10 ans)
49%
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Novice (0 a 3 ans)
35%

L'impact du Logiciel Libre & Open Source en France 2017-2020 © Syntec Numérique, CNLL, Systematic, PAC (CXP Group), IAE Valenciennes, IAE Lyon - 2017 34




(7]
(V]
(%]
(=
(]
=
‘O
Q
£
o
o
-
(]
D)
o
Q
£
w
m
o
9
=
|
[0
Q.

Evolution du taux de féminisation des équipes en Logiciel Libre et
Open Source d’ici 2020

D'ici a 2020, selon vos prévisions actuelles, ce taux de féministation va...

Fortement Diminuer Rester stable Augmenter Fortement
diminuer (-10%) augmenter
(+10%)

» La population féminine dans I'lIT devrait augmenter.

P C’est un vivier assez peu exploité, et qui s’asséche, car les profils techniques sont moins nombreux chez les femmes.
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Partie D1 : Performance des innovations en
solutions libres et Open Source
dans votre entreprise
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Impact du Logiciel Libre et Open Source percu par les éditeurs et

4 prestataires

=

E En comparaison avec nos plus gros concurrents, pendant les 3 derniéres années, mon entreprise a connu grace au Logiciel Libre ...
= Une satisfaction des clients Satisfaction

.‘E’ Une fidélité des clients client

S Une image et une réputation auprés de nos clients

§ Une image de fournisseur innovant

< Des innovations qui utilisent des technologies bien plus performantes

& Des innovations basées sur des technologies complétement...

9 Le degré de différenciation des nouveaux services .

4 : o : . . . Innovation

= Des innovations a fort impact sur |'évolution technologique du...

; Des innovations qui rendent les anciennes technologies obsolétes

2 Un nombre de nos utilisateurs pour nos nouveaux services

g Une capacité a répondre aux opportunités de marché

< Un taux de succés des nouveaux produits

g Un temps de mise sur le marché

= Une capacité a étre le premier sur le marché avec de nouvelles offres

§ Les parts de marché des nouveaux services de notre entreprise

E Les ventes des nouveaux services de notre entreprise

o Le retour sur investissement et la rentabilité de nos nouveaux...

§ Le rythme d’introduction des nouveaux produits

g Le nombre de téléchargements de nos offres

"'g 0% 20% 40% 60% 80% 100%
o

=l » L'Open Source est un concept trés technologique, mais ses apports sont trés orientés clients. En droite ligne avec les préceptes
9 de la transformation numérique.

8
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Partie D2 : Relations avec les communautes
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Sens de la coopération organisations - communautés

Les liens de votre entreprise avec les communautés et consortiums :

« Outside in » « Inside Out »

36% 0 34% 34%
27% 299 33% 31% 579 co

17% 14% 13%

Votre entreprise demande souvent de Votre entreprise est a I'aff(t des Votre entreprise est a I'aff(t des Votre entreprise aide activement les
I'aide aux communautés Libres et Open personnes clés dans ces personnes clés pour peser sur les autres entreprises de la ou les
Source communautés pour les intégrer dans décisions de développement prises par] communautés
I'entreprise ces Communautés auxquelles elle
participe.
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M 1 Pas du tout d'accord M 2 Plutot pas d'accord 3 Ni d'accord ni pas d'accord M 4 Plut6t d'accord 5 Tout a fait d'accord

P La collaboration avec les communautés se fait sur un mode « donnant-donnant », proche des thématiques de I'Open Innovation.
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