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Mon experience (1)

® |Le GT Logiciel libre s’est donné comme mission de
“déevelopper 'écosysteme du logiciel libre en lle-de-
France”

® 4 types d’acteurs
e FEditeurs (PME)
® Intégrateurs (PME, ETI et GG)
® [abos de recherche (facs, ecoles d’inge...)

o Utilisateurs (GGQG)
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Mon experience (2)

® Nuxeo, societe creee il ya 10 ans

® D’abord (2000-2001):“Zope service
provider” (= societe de service specialiste
d’'une technologie libre)

® Puis (2001-2005) societe de service qui edite
un logiciel libre

® Puis (2006-201 1) editeur de logiciel libre
(techno Java / |EE open source)
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Contexte

® Developper des logiciels libre “pour le plaisir”
n’est pas un bon moyen d’aboutir a des produits
“industrialises”

® Plusieurs types d’acteurs ont intéréet a voir
emerger une offre de logiciels libre et les
services associes, et une partie des moyens
necessaires pour y parvenir

® (C’est par une demarche collaborative qu’ils ont
une chance dy arriver
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Panorama des acteurs
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Les integrateurs (SSI])

® Motivation premiere: vendre du ‘“jour
homme?” (forfait / regie)

® Maitrisent souvent plusieurs technologies, mais
investissent sur la connaissance de maniere
“opportuniste”

® Demarche qualité “focalisée sur le court terme”
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e plus du libre

® [esintegrateurs du libre (SSLL) sont souvent
plus impliquées dans une demarche de co-
création (ex: patches / modules)

® Motivee par la volonte d’apparaitre comme les
experts de la technologie

® (Cette demarche, ajoutée a I'adhésion aux
valeurs du LL, implique un engagement plus
important sur la montéee en competence des
equipes
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Les editeurs

Recherchent avant tout un revenu passif et
récurrent

Doivent travailler avec plusieurs integrateurs, et les
convaincre d’utiliser leur techno

Proposent egalement des “services professionnels
a valeur ajoutée’” qui n’entrent pas en concurrence
avec |'offre des intégrateurs

Déemarche qualité qui tient compte du court et du
moyen terme
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e plus du libre

® Plus difficile d’etre en position dominante a
cause du risque de fork, ce qui invite a
privilegier la persuasion plutot que la brutalite
dans la demarche partenariale

® Un editeur de logiciel libre est souvent plus
incite et a meme de developper une
communaute autour de son logiciel

e Equilibre a trouver entre controle et
communaute
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| es chercheurs

® Cherchent avant tout a publier des papiers
(“publish or perish™)

® Cherchent aussi a recuperer des financements
pour recruter des thésards et des postdocs, ce
qui les incite a une approche partenariale

® Demarche qualité souvent absente, en tout cas
focalisee sur la qualite des papiers, pas
forcement des logiciels
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e plus du libre

® (Certains chercheurs sont soucieux de la
diffusion et de l'utilisation effective de leurs
travaux, sous forme de logiciel libre

® (ela n’est pas le plus souvent formellement
encourage (donc c’est en pratique, decourage)
par les institutions

® Exception: politique de valorisation de 'INRIA
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Les grands comptes
et le logiciel libre

Cherchent (trop) souvent a réduire leurs colits,
soit directement, soit en developpant des moyens de
pressions sur leurs fournisseurs traditionnels

Peuvent rechercher a I'exterieur une capacite
d’'innovation qu’ils n’ont plus toujours

“Politiques achats” qui privilegient les gros fournisseurs

Sont capables d’investir sur des POC, mais présentent
souvent une inertie considerable quant a la mise en
production a large echelle
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La dynamique
de la relation




De 'opportunisme

® Editeurs et integrateurs s’associent de maniere ad-
hoc pour repondre a des appels d’offres

® Souvent en reponse a une demande explicite du
client suscitee par le marketing ou I'evangelisation

de I'editeur
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Problemes de
'approche ad-hoc

e Difficultes a convaincre les prospects en I'absence
d’un historique de la relation

® Difficultes dans la realisation faute d’intéerets
convergents sur le moyen / long terme

e Pas de capitalisation sur les competences, sur
la relation
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Au partenariat

® Editeurs et intégrateurs choisissent de
capitaliser sur leur relation

e Equipes commerciale et technique
dédiees
® Business plan et P&L specifiques

® (Gestion commune de la relation client
(revues de pipes, upsell...)
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Et a 'ecosysteme

® Les acteurs s’alignent spontanement autour d’une
offre technologique, mais aussi de valeurs et
d’intérets communs

® Les intégrateurs et les utilisateurs deviennent
contributeurs aux produits open source qu'ils
utilisent

o Une“coopétition” peut s’installer entre les
acteurs (d’'une meme categorie) sans que cela ne
disrupte I'ecosysteme (le plus souvent)
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Linnovation dans les
ecosystemes

: Partenariat ;
Editeurs| < > |Integrateurs
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Conclusion




Conclusion

® | e logiciel libre facilite et fluidifie les
relations au sein des ecosystemes qu’il

suscite

® Mais ce n'est pas une poudre magique, cela
demande du travail, des competences, du
talent et de 'ouverture d’esprit pour
repondre aux attentes de tous
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