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A Lesentreprisesdu libre sont typiqguementdes
micro-entreprises (59%) et des PME (35,1%).

Jeunegpousseu solidementimplantées(age
médian: 11,5 ans),ellesont une clientéletres

diversifieedanstous les secteurset réalisent

LIZ AY 0 &

Of S&4 RS

A Bienque préconiséepar le SGDSIgour recon

quérir de la souveraineté numérique, seuls
29,3% desrépondantsestiment que la France
met en dzdz@ NI stratégie industrielle open
source face aux Big Techset, pour 64,6%

20,5% de leur chiffre R QI F Fal fANSEALIZ2 NR QS yeint\J8s administrations Y eédcoura

contre 16,7%dansle secteurnumerique

Aoutre QI O deAs@riide,®n observe une
transition des modeles économiques des
solutions (facturation a f Q dza fe@es de
licences,freemium / open coreX) alors que
57,1% sont éditrices de logiciels un role vital
pourf QS |j dAff QSOOI @ 4GS Y S

A Pendant la crise du Covid, la plupart des
entreprises (64,6%) ont declaré une activité
stableou enaugmentation

A 82,8% des dirigeants se disent confiants pour
f QF @dd&ylduNEntreprise et 61,1% des

gent pas suffisamment les logiciels libres
commele prévoit pourtant la loi, notamment
parlacommandepublique

APlus de 80% des entreprises sont déja
engagéeslansune demarcheéthique libre et
responsablevis-a-vis de critéres spécifiques:
la moitié R Q S \élledalsiéja formalisé de tels
engagementset f QI drldéCkare préte a le
faire.

A Les entreprises sont fortement impliquées
dansf QS O2 a& &omtébvedt a plus de
35 organisationset 9,7% rapportent que leur

voudraient recruter ; 53,7%a QA Yy |j gmus (i S yrégion a une stratégie numérique appuyée

f QS O2 yirancdise avec, a terme, la
guestionde la pérennitéde clientsB2B.
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sur le libre qui a desrésultats tangibles mais
avecde fortes disparitésregionales
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Les entreprises de la filiere sont plus matures et se tournent plus vers les solutic
YSGASNI SG fQdziAt A&l 0SdzNJ FAYIE S | SO

PierreBaudracco fondateur deBlueMind, co-président du CNLL et president @oLibre cluster
CNLL de la region Occitanie

Lesrésultats de I'enquéte confirment I'évolution de
I'écosystemeDpenSourceprofessionnefrancaisqui
accompagnela genéralisationdu numeérique: des
entreprisesplus matures, qui se tournent plus vers
les solutions métier et f Qdzi A finklAdvet GnézNJ
croissancaelesmodelesderevenugd'édition.

Cettetransition doit étre compriseet accompagnée
par l'achat public pour l'amélioration de notre
indépendancéechnologique
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La filiere du libre, fer de lance de la reconquéte de la souyeraineté numériqueAet
RQdzyS SUOKAIldzS ydzYSNAIdz2S NBaLlRyalof S:

StéfaneFermigier fondateur dAbilian, co-préesident du CNLL

La filiere francaise du libre se voit, a juste titre,

comme le fer de lance d'un numérique éthique et

responsableet de la reconquétede sa souveraineté
numeérique par la Franceet I'Europe Ce sont des
defis colossauxgue les approchescollaborativesde
notre écosysteme, fondées sur nos valeurs
d'ouverture, de transparenceet d'inclusivité, pour
une innovation au servicede la société dans son
ensemblepeuventrelever

Elle a pour cela besoin du soutien de toutes les
parties prenantes, pouvoirs publics en téte, et de
renforcerlescollaborationsen sonseinentretousles
eléments de la chaine de valeur du numérique
ouvert

CNLIg Etat des lieux de la filiére open source en France 2020/2021 5 WG '
y



Plan

At NAYOALNl dzE SyaSadaySySyida RS fQSGdzRS p.2

A Contexte et objectifs p.7
AwSadzZ G Ga RSOGFATfSa RS tQSyljdzs GS p. 10
I Axe 1¢ Les entreprises de la filiere open source p.11

i Axe2c/ NAA4S Rdz / 20AR 3 NBaaSyir FFHOS v f Qlply

I Axe 3¢ Souveraineté numérique & logiciels libres p. 59
i Axe 4¢ Ethique numérique libre et responsable p. 94
i Axe 5¢ Ecosysteme libre et open source dans les territoires p. 107
A Conclusion p. 128
A Annexes p. 131

CNLIg Etat des lieux de la filiére open source en France 2020/2021 6 wc ‘
y



Contexte & objecitifs

tttttttt



Contexte : La filiere open source ésdz OdZzdzNJ RS RQSy 2SdzE Y
SO2Yy2YAljdzSas RS a42dz@SN} AySiSZ RS &S

A Lafiliére opensourceestau O dzdadlR QS y 2 S dZE Unimpact économiqueestimé entre 65 et
majeurs en termes économiques,de souve 95 milliards d'euros
raineté, de sécuritéet R QS G K A |j dzS

A Lesinvestisseursaméricainsne 4 Grdmpent
pas . en 2018 IBM faisait sa plus grosse

Un milliard d'eurosinvestispar lesgouver
nementset lesentreprises

acquisition depuis sa création, en achetant I Uneproductionde codeéquivalentea celle
Red Hat (13 000 vsalariés, 2,4 milliards de de 16 000 développeurs a temps plein,
dollars de chiffre R Q' T Thérnefddnatde réutilisable par les secteursprivé et public

250+ millions de dollars) pour 38 milliards de )
dollars, 3e plus importante acquisition dans !
'histoire de la tech auxEtatsUnis

ADu coté des GAFAM, la méme année,
Microsoft achetait GitHub pour 7,5 milliards
de dollarstandisque Googleet Facebookiont

Un potentiel R QI dz3 Y S Wil PIBde?2 y
100 milliards d'euros, et la créations de
1000entreprisesnumériquespar an, siles
contributions au code open source

aQlF OONRe&a | A Sy

contribuer les meilleurs developpeurs du A Cestravauxclassentla Franceen 3¢ position,

monde aux logiciels open source |j dzZQ A t aderrieret Q! f f 8tYalGEAn&Bretagne en

veulentinstaurercommedesstandards terme de commits et de nombre de
A Desrecherchesrécentes(Fraunhoferlnstitute contributeursGitHuh

/ OpenForumEurope/ EuropeanCommission,
2021) montrent que le logiciel libre repreé-
sente af QS S O f Buropéénne:
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Obijectifs

A Lecontexteest caractérisépar de forts enjeux A Aprés avoir analyséun marché représentant
dont ont pris consciencein certainnombrede 57 milliards R QS dAWidkreowlogy / CNLL,

dirigeants en France et dans f Q! y A 2 yﬁ,m% Iel (];‘,_II_\l\LLa souhaité faireFun etat des
Européenne ieux de la filiére open sourceen France

T Iﬁuropgaprécisésastratégieopen source A[ QS ( dist&par Lancelot Pecquet (Will
(Commissioreuropéenne 2020 Strategy)eststructurée en cing axes:

i Un rapport au Premier ministre (Bothorel, 1. Lesentreprisesde lafiliere opensource

2020 préconisela création d'un « Open 2. Crisedu (_:OVid& res§entifaceé_1t_ Q_I' @Sy}
SourceProgramOffice » (OSPO) 3. Souveraineténumerique & logicielslibres
) R 4. Ethiquenumériquelibre & responsable
[ Q2 L¥syfce est un catalyseur de 5. Ecosystémdibre et open sourcedans les
f QA Yy Yy 2 @Gumériq@ey et certaines territoires
regionsen font un atout pour la relance
(Niedercorn 2021).

A Outre ses enseignementsquantitatifs, cette
étude a QS T dezrdgdiudr, autant que faire

Ayrault de 2012, le premier ministre Jean se peut, la sagessecollective et la génerosite
dont les contributeurs ont fait preuve pour

Cagt_ex pubhe une C|rculla|re qui fait du éclairer la situation et proposer des pistes
logiciel libre et desdonnéesouvertes une RQIFI YSEA2NI GA2Y

Ve

« priorité stratégiquedef Q;»0 I {

i Le27avril202]1, neufansapreslacirculaire
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Axe 1¢ Les entreprises de
la filiere open source
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Axelc[ Sa4 SYUNBLINAASA RS ftQsOzaeaiasys
Les points clés

A 134 entreprises du libre ont répondu a A Parmi les sociétés, 57,1% sont éditrices de
f QS vy lpairsuiies France logiciels ; 51,1% commercialisentdu SaaS/

A La plupart des sociétés sont des micro- cloud ; 784% facturent au moins certains
entreprises(59%) et desPME(35,1%) servicesaautemps passeé

A Lafiliére a de la maturité (Age médian: 11,5
ans)et une capacitéa creerdesentreprises

A 93,3% des entreprisesont desclients dansle
secteurprive, 82,8%dansle public

A 78,9% des entreprisessont généralistes sans
dépendancea un secteurR QI O paktiguliedn S

A Le role des éditeurs open source est fonda
mental pour f QS O 2 & maisiil § N OSpad
toujours bien compris ni suffisamment
reconnuy, alorslj dzQuiagé partagede la valeur
estnécessairé sapérennité

ce qui a pu éetre un atout en terme de A Lesoffres SaaSet PaaSsont séduisantespour

resiliencependantlacrisedu Covid les clients, avec un enjeu & ne pas sous
A Desexpertisesexistenttoutefois & destlrlatlon _estimer: laqualité de serviceattendue

detouslessecteursnotammentt QS O2aeausyYS

numérique lui-méme, ce qui soulignele réle A PIl{s deA2/3,des entrepriseslibres exportent

de catalyseur de f Q2 ksdftirge dans fé€b- 0 OQﬁ)ﬁsp’l‘lusquelamoyenne,tqussecteurs

nomie numeérique confondus)yverst Q9 dawRarti&ilier.

AoOutre £ QI O deis@rkide,pn observe une
transition des modeles economiques des
solutions (facturation a f Q dza ve@es de
licencesfreemium/ opencoreX)

A Lesentreprisesdu libre réalisent,en moyenne,
20,5% de leur chiffre R QI F Thors\Aibcd
contre 16,7%dansle secteurnumérique

-
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[ S4 SYUNBLINAASE& Rdz f AONB a2y i LINBAS)
variété de clients du secteur privé comme du secteur public

A 134 entreprises du libre ont répondu a A Lesclientssonttrés diversifiésdansle secteur
f QS Yy | dilediss situent dans toutes les privé (pour 93,3%) et dans le secteur public
regionsde France y comprisen Outre-mer (pour 82,8%) notammentdanslescollectivités

territoriales
entreprises(59%) et des PME(35,1%) avecla dependent souvent peu R Qdzgecteur
présencenotable de 3% R Q 9et de 3% de RQI O parti@ulieincd qui a pu etre un atout

grandes entreprises qui pratiquent f Q2 LJS y €N t_erme de résilience pendant la crise du

sourcesansforcémentétre despure players Covid

A Desexpertisesexistenttoutefois & destination
de tous les secteurs notammentt éfosysteme
numeérigue lui-méme, ce qui soulignele role
de catalyseurde f Q2 &d8rge dansfécbno
mie numerique

A Lafiliére montre a la fois de la maturité et une
capacitéa créerdesentreprises [ &gemédian
desentreprisesestde 11,5 ans

CNLIg Etat des lieux de la filiére open source en France 2020/2021 14 WG ‘
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b £ QSYIljdzs S LI NL2dzi Sy CNYyOS
Question 13. L'établissement dans lequel je travaille se situe en région :
lle-de-France 38,8%
Auvergne-Rhone-Alpes 12,7%
Occitanie 9,0%
Pays de la Loire 8.2%
Provence-Alpes-Cote d'Azur 6,7%
Bretagne 6,7%
Nouvelle-Aquitaine
Grand Est 3,7%
Hauts-de-France - 2,2%
Bourgogne-Franche-Comté - 2,2%
Normandie . 1,5%
Centre-Val de Loire . 1,5%
Guadeloupe l0,7%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

CNLIc Etat des lieux de la filiere open source en France 2020/2021

Pourcentages calculés sur 134 réponses exprimées pour cette question Q03 (taux de réponse: 100%)
Source: Enquéte CNLL 2021 - Analyse Lancelot Pecquet (Will Strategy), image sous licence CC BY

Will

strateg

15



[ I LI dzLJr NI RS&a NBLR2yaSa O2yOSNYySydl
établissement particulier

Question 4. Pour ce questionnaire, mes réponses concernent :

L’ensemble des établissements de mon

entreprise (cochez cette case si votre 89,6%
entreprise n'a qu'un établissement)
L'établissement particulier ou je
travaille (cas d'une entreprise avec 10,4%
plusieurs établissements)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pourcentages calculés sur 134 réponses exprimées pour cette question Q04 (taux de réponse: 100%)
Source: Enquéte CNLL 2021 - Analyse Lancelot Pecquet (Will Strategy), image sous licence CC BY
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Question 115. Année de création de la société.

20%
17,9%
18%
14,9%
15%
13,4% 13,4%
12%
10,4% 10,4%
10%
8,2%
8%
6,0%
5%
0, [¢)

2% 2,2% 2,2%
0%

3 ans entre 3 entre 6 entre 9 entre 12 entre 15 entre 18 entre 21 entre 24 entre 27 plus de

ou moins et 6 ans et9ans etl2ans etl5ans etl8ans et2lans et24ans et27ans et30ans 30 ans

Pourcentages calculés sur 134 réponses exprimées pour cette question Q05 (taux de réponse: 100%)
Source: Enquéte CNLL 2021 - Analyse Lancelot Pecquet (Will Strategy), image sous licence CC BY
CNLIg Etat des lieux de la filiére open source en France 2020/2021 17 wt"
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Question 1i6. En comptabilisant les équivalents temps plein (y compris les fonctions de direction / mandataire social, les stagiaires et
freelances, le cas échéant), I'entreprise emploie

a RS tQsozaeal
(i

une seule personne (indépendant, 20.9%
freelance, libéral...) !

entre 2 et 9 personnes 38,1%

entre 10 et 49 personnes 27,6%
entre 50 et 249 personnes 7,5%
entre 250 et 4999 personnes . 3,0%
5000 personnes et plus . 3.0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Pourcentages calculés sur 134 réponses exprimées pour cette question Q06 (taux de réponse: 100%)
Source: Enquéte CNLL 2021 - Analyse Lancelot Pecquet (Will Strategy), image sous licence CC BY
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Des établissements de la filiere sont présents partout sur le territoire métropolita
mais aussi en Outrmer, avec une concentration prévisible endieFrance

Question 1i7. Mon entreprise possede des établissements dans les régions suivantes :

43,3%

ile-de-France
Auvergne-Rhone-Alpes [ 17,9%
Occitanie

Pays de la Loire
Bretagne 2.2%
Provence-Alpes-Cote d'Azur
Nouvelle-Aquitaine Guadeloupe
Grand Est
Hauts-de-France
Normandie
Centre-Val de Loire

Bourgogne-Franche-Comté

Guadeloupe
2,2%

Martinique . , _ 0,7%
Régions métropolitaines

Corse 0,7% Martinique

0% 10% 20% 30% 40%

Tle-de-France = 30% du PIB national (INSEE, 2021) Pourcentages calculés sur 134 réponses exprimées pour cette question Q07 (taux de réponse: 100%)
Fonds de carte régions : Grégoire David (cf. Annexe) Source: Enquéte CNLL 2021 - Analyse Lancelot Pecquet (Will Strategy), image sous licence CC BY
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Les entreprises du libre ont typiguement des clients dans le secteur privé (pour
oo RQSYUNB StfSaov SO RIya S asoi

Question 8. (synthése des typologies de client)

Secteur privé 93,3%

Secteur public 82,8%

Utilisateurs individuels (B2C) 10,4%

Cette planche donne une vue synthétigue (détail planche suivante)

en regroupant :

A Secteur privé= entreprises du secteur privé + ESS, mutuelles,
Faa20AF A2y ax

Autre || 1,5% A Secteur public= Etat + collectivités + établissements publics +

entreprises publiques + associations relevant du secteur public +

organisations européennes et internationales

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pourcentages calculés sur 134 réponses exprimées pour cette question Q08 (taux de réponse: 100%)
Source: Enquéte CNLL 2021 - Analyse Lancelot Pecquet (Will Strategy), image sous licence CC BY
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Dans le détail, la typologie de clients est tres diversifiée, tant dans le secteur pri
gue dans le secteur public ou les collectivités territoriales arrivent en téte

Question 118. Mon entreprise a pour client(e)s un(e)/des :

90,3%

Entreprises du secteur privé

Collectivités territoriales 61,9%

ESS, mutuelles, associations, ONG... _ 56,7%
Administrations de |'Etat _ 56,7%
Etablissements publics (université, BPIFrance...) _ 56,0%
Entreprises publiques (ADP, SNCF...) 44,0%
Associations relevant du secteur public 33,6%
Utilisateurs individuels (B2C) 10,4%
Autre I 1,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pourcentages calculés sur 134 réponses exprimées pour cette question Q08 (taux de réponse: 100%)
Source: Enquéte CNLL 2021 - Analyse Lancelot Pecquet (Will Strategy), image sous licence CC BY
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Outre les 78,9% des entreprises qui se disent genéralistes, des expertises exist
RSaldAyl A2y RS (2dza tS&a aSOGSdmamE vy
Questionfih® [ S& LINPRdzZA Ga SG ASNWAOS& RS Y2y SYGNBLINAA&AS AUl RNBsA &
des secteurs suivants :

Ecosysteme numérique et télécom [N 10,5%
Médias et communication | ©.0%
Défense, aérospatial et sécurité (y compris cyber) [ NG / 5%
Education (NG /5%
Services aux entreprises [N 7 5%
Energie et environnement [ NN 6.8%
BTP / Ingénierie (y compris smart cities) [ NENEREGE 6.0%
Agroalimentaire [ NG 5.3%
Industrie [N 5.3%
Services sociaux [[NNEGGEEE 5.3% o
Transport et logistique D 5.3% Autres secteurs mentionnés:

« Métiers des collectivités et

Produits manufacturés / biens de grande consommation [N 4,5% A
Santé, pharmacie et biotechnologies Y 4,5% (urbanisme, élections,
Tourisme, hotellerie, restauration [ 45% cimetiere, etc.), «Service aux
Autre Y 4,5% administrations»,
Automobile [T 3,8% « Aménagement du territoire,
o o o urbanisme développement
Distribution et commercede détail [ 3,8% local». «Ferroviaire,
Banque, assurances et services financiers 2,3% « Opérateurs satellites
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Pourcentages calculés sur 133 réponses exprimées pour cette question Q09 (taux de réponse: 99%)
Source: Enquéte CNLL 2021 - Analyse Lancelot Pecquet (Will Strategy), image sous licence CC BY
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A Sif aftivité de servicesest trés présente on A On observe une transition des modeéles
peu noter que 57,1% des societes sont économiques pour les solutions, avec une
editrices de logiciels et que 51,1% des croissance

sociétéscommercialisentdu SaaS/cloud
i delafacturationaf Qdzal 3§

A Plus de 78% des entreprises facturent au I delavente de licenceset abonnements
moins certains services au temps passe
comme O Q Stygpiguement le cas dans un
marché de service« qui ne sait acheter que
desjourshomme » commele fait remarquer
un commentaire

I de la vente de fonctionnalités complé
mentaires(freemium,opencoreX)

CNLIg Etat des lieux de la filiére open source en France 2020/2021 24 WG ‘
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{A fQFrO0AQBAOS RS aSNWWAOSa Said GNBa |
éditrices de logiciels et que 51,1% des societés commercialisent du SaaS/cloud

Question 1110. Mon entreprise commercialise les produits et services suivants :

68,4%

Support, maintenance, infogérance

Conseil, audit, assistance a maitrise d'ouvrage 65,4%

Développements applicatifs spécifiques / sur mesure 58,6%

Prestations d’intégration / paramétrage 51,9%

Cloud applicatif (SaaS) 51,1%

. . m s g [v)
Logiciels techniques / d'infrastructure (editeur) _ 2l En outre, sur 133 sociétés ayant répondu
. . . a cette question Q10, 76 (soit 57,1%)

Cloud technique (laaS & PaaS) et hébergement _ 28,6% RSOt I NBY G sidNB SRAGN

C -, . - logiciel applicatif ou technique/infra. La

27,1% - Sl e - N

Mise a disposition de competences (regie) _ ° 02y OSLIiA2y RQ2LIY KI
Prestations de web agency _ 15,8% L (.jZ,N‘] t,Q S =ltos Oee | U UZNTY S

aussi évoquée dans les commentaires.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Pourcentages calculés sur 133 réponses exprimées pour cette question Q10 (taux de réponse: 99%)
Source: Enquéte CNLL 2021 - Analyse Lancelot Pecquet (Will Strategy), image sous licence CC BY

~
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Plus de 78% des entreprises facturent certains services au temps passe

Question 1111. Mon entreprise réalise son chiffre d'affaires au travers du mode de facturation suivant

Au temps passé 78,4%

Au forfait 72,4%

A l'usage (cloud, hébergement) 49,3%

Licences, abonnements (hors cloud)

S 39,6%
ou assimilées

Fonctionnalités complémentaires 18.7%
. r
(freemium, open core...)

Autre 4,5%

0% 20% 40% 60% 80%

Pourcentages calculés sur 134 réponses exprimées pour cette question Q11 (taux de réponse: 100%)
Source: Enquéte CNLL 2021 - Analyse Lancelot Pecquet (Will Strategy), image sous licence CC BY
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{A fQFrO0AQCBAOS RS aSNIAOS NBadS T2NI
SO2Y2YAIljdzS Ll22dzNJ £t Sa az2ftdzian2zya o0ONRA
licence et abonnements ou encore de fonctionnalités complémentaires)

Question 1112. Pour mon entreprise, en 2020, la tendance de ces modes de facturation était :

mmm En forte baisse mmm Sans changement notable mmm En forte hausse
. En baisse B En hausse NSP

A l'usage (cloud, hébergement) I 12,1% 63,6% 15,2%
Licences, abonnements (hors cloud) [FEEF= 18,9% 43.4% 17,0%
ou assimiles
Fonctionnalités.complémentaires . 24.0% 48.0% 24.0%
(freemium, open core...)
Au temps passé I 15,2% 34,3% 36,2% - 7,6%
Au forfait . 18,6% 30,9% 32,0% i 6.2%
Autre 50,0% 33,3% 16,7%

Q12 - Pourcentages = nombre de réponse pour chague niveau / nombre d'entreprises ayant déclaré le mode de facturation a la question précédente, i.e :
Usage...: 56/66=85%, Licences...: 44/53=83%, Freemium...: 19/25=76%, Temps passé...: 97/105=92%, Forfait.... 91/97=94%, Autre: 5/6=83%
Source: Enquéte CNLL 2021 - Analyse Lancelot Pecquet (Will Strategy), image sous licence CC BY
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Dans une diversité de modeles eéconomiques au sein de la filiere open source,
f QSljdzZAf AN RS& SRAUOSdzZNB Sad AYLIZ2NII

Question 1113. Avezvous quelque chose a ajouter ? [extraits choisis]

A« Notre business model vise & étre celui d'un éditeur, mais comme nous n‘avons pas atteintAIq\ m
ONR (AljdzSE y2dza | g2ya RSa LINBadlsAzya | yYySES

A</ SNIIFAya SRAGSdAzZNE ljdzA LINPRdAzAASY G RS&a f23AC0
I 34ST RS ASNIWAOS LI dzNJ & Qdg passéreronmbBetEmigroa g Y A ]
forcément open source hélas

A«[ S Y2R8tS RQdzy SRA (S dzhgriarkt madisRert&irds Se rédemedt & s O N
deviennent propriétaires quand les clients ne jouent pas le jeu-p&uNS LI NJ Y I y |j dzS
le fonctionnement du libre ?)

A« La facturation Cloud chez nous, n'est pas a l'usage. Elle est & 'abonnement comme la version
site, a prix égal. Les offres de fonctionnalités supplémentaires payantes sont open source mais |
gratuites. Le binaire vérifie la disponibilité d'un abonnement.

A« Notre business model est similaire & celui de Red Hat Entreprise. Nous rencontrons une résist
certaine en France vis a vis de ce modele.

A« Notre service s'accompagne de matériel, facturé. Par exemple: matériel réseau, postes de tray
extension serveur, composants (disques duss...)

A« Nous faisons appel aux donations
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[ S N3 3 §S RSa SRAGSdIZNA Said F2yRIFYSyYyll
3

yQSada L 12dz22dzNR 0ASY O2YLINRAA VYA
A Le réle R Q daiteur consistea concevoir a A Cet équilibre vertueux y Q Stéutefois pas
maintenir et a faire évoluer un produit atteint quand des acteurs exploitent trop la
pérenne et adapté aux besoins des utili- ressource produite sans rétrocéder a
sateurs en matiere de fonctionnalités, f QS O2 3 étaadiasnviéht aux éditeurs, ce
RdPgonomie de sécuritéet de performance dont ils ont besoin (financement,code, etc.)

A Pour cela, il doit mobiliser des ressources pourfaire vivre leslogiciels
significatives notamment quand il & Ql d@A i AA moins R Q dzgoSmunauté trés forte, la
Rddimer une communauté R Qdzi A f &ta | § algishtion R Q déditeur peut menacer la

de développeurs open source qui contri- pérennité du logiciel (mémesi, a la différence
buerontaaméliorerle logicielproduit. R Q tmyicielpropriétaire,soncodepourraétre
A Quelleque soit la forme juridique def QS R A (i & @aypereparlesutilisateurs)

(entreprise,association fondationX), se pose A Les éditeurs entreprise commercialisent
la question du modéle économique et typiguement une offre payante comprenant
notammentde sonfinancement sachantque, un support assurépar des« expertsultimes »
par définition, le logiciellibre y Q $astacturé du logiciel,avecdesgarantiesde réactivite.
entant quetel et quesoncodeestouvert A lls peuvent également vendre des services

AAt QS| diaut A @ NBZ abErdicieRrSdzy RQK S 06 S Nd:Sershnsu asa Service,
logiciel libre performant, évolutif et pérenne des fonctionnalites payantes de type
sansétre captif R Q d@jiteur propriétaire qui
ponctionneunerente.

forcémentouvert)ouR QI dpiiedtaidns

S
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Alors que 90% du logiciel libre est developpé par des éediteurs, ce métier est
insuffisamment reconnu, et trop souvent nié pour des raisons ideologiques

JeanPaulSmets CEO d®apid.spacet de Nexedi

Alorsque 90%du logiciellibre est developpé&oar des
éditeurs, ce métier est insuffisammentreconnu, et
trop souvenmié pour desraisonsidéologiques

Qu'ils soientune entreprise,une associationou une
fondation, que leur but soit lucratif ou non, les
éditeurs ont une organisation, des salariés, une
roadmapet desenjeuxeconomiquesLelogiciellibre
nevit pasqued'amouret d'eaufraiche!
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'y 2dzadS LI NIF3IS RS fF @FfSdzNJ | dz a5
nécessaire a sa pérennité . constats et suggestions issus des commentaires

Ly Of ASYyld LRGSYUGASt yi{2dzZ ATy SNJI [jdzS &2 dzad ONA N

comme un moyen de ne plus rien payer en permet de garantir la pérennité du logiciel, de
aQSYIl YOALIl yi &AYdz (L y¢bénéficier des meilleures compétences tout en
propriétaires dont il se sent capitif. faisant des économies et en restant libre.

Un opérateur de cloud package un logiciel sans { 2 dzft A 3y SNJ |j dzS NB & NRA 6 dzS
NBGNROdzZSNI f QSRA (i SdzNJ 6 ¢ la pérennité et de développer la valeur ajoutée du
logiciel libre, dont tout le monde bénéficiera.

l dz aSAYy RQdzyS 3ANJ YRS : Sensibiliser un sponsor suffisamment élevé dans
standard de proprieté intellectuelle interdisent de hiérarchie aux enjeux du logiciel libre pour
NEOSNASNI £t S O2RS RS @St renégocier le contrat standard ; dans le contrat

ou de maintenances par un éditeur ou un RQSRA UG SdZNE A Y LJ20& haidundest S
intégrateur. f AGNB RQdziAf AaSNIfS O2
Une organisation redéveloppe en interne un {dZ33ISNBNI ljdzS f Q2NBI YA &l
logiciel libre existant, sans collaborer avec G2dz0 Sy aQAYLX Aljdzr yi a
f 0SO02aeaidsyYSs | SO f Qz communauté pour concilier ses enjeux de controle

RS O2yiUN3ES SO RQsiONB Si S RS@OSt2LIISYSYl RQ
5lya €S OFRNB RQdzyS LI9Yy O2dzN}y 3SNJ dzyS O2ftf | 62
YFAYGSYylIyOSXux Af @& I letémoignage de Gilles Lehoux) et clarifier la
j dzZA  LJI2 dzNNJ A G s 0 NB NI Q¢ situation (cf. le tétmoignage de Benjamin Jean).
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Une collaboration avec les entreprises de la filiere open source permet de valori
diversité de leurs expertises et de maintenir ensemble 350 logiciels libres

Gilles Lehoux, Responsable de la Business Unit Open Source chez Atos

Les grandes organisations publiques et privées
a QI R NBéhdiakenyienta de grandesentreprises
qui sont en mesure de répondre a leurs enjeux
techniqueset contractuels

Dansle cadrede marchéopensourceportant surdes
dizainesvoire descentainesde logicielsopensource,
quelles que soient ses compétences, aucune
entreprisene disposed'expertsimpliquéssur toutes
les technologies / Q Spaui offrir une couverture
totale quenousavonstravaillé avecle CNLL

Cette collaborationavecles entreprisesde la filiere

open sourcepermet de valoriserla diversitede nos

expertises et nous permet ainsi collectivement
R QI & &debiledancecorrectivede 350 logiciels
libresutiliséspart QS y adesymmmist&esrancais
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Clients et fournisseurs gagnent a préciser explicitement, parlesritpnditions selon
lesquelles il est prévu de contribuer, ou non, aux logiciels libres utilisés

Benjamin Jean, Président de Inno3

Lorsde la formalisationR Q gzgjet ou R Q doyitrat
de maintenancejl estimportant quelesclientset les
fournisseursse positionnent explicitement sur les
modalitésselonlesquellesl est prévude contribuer
"upstreamY, ou non,auxlogicielslibresutilisés

Secontenterde dire « on fait du libre » sanspréciser
la maniere dont on interagit effectivement avec
f QS O2 acdristiug & ambiguité néfaste pour
tous.

Une page documentée sur ces interactions,
mateérialisantnotammentles contributionsreversees
au communet celles"réserveées" limitera le risque
d'enclosureen évitant au client de se retrouver
prisonnier R Q dayéiSion qui aurait completement
divergéde la brancheprincipaledu projet.
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Les offres SaaS et PaaS sont séduisantes pour les clients, avec un enjeu a ne |
sousestimer : la qualité de service attendue

A Les offres PaaSopen source semblent étre A Dansles deux cas, les clients apprécient les
fédératricesau sein des équipestechniques garantiesoffertes parf Q 2 $d&gé:
avec des exigencesélevées en matiere de i Sécurité

qualité de serviceRQK S 6 S NJBdbirydssy
clients recherchant plus particulierement la
flexibilite,t QS t letlabdal@biliigdd cloud

i Interopérabilité
i CapacitéReéxtensionet évolutivité

i Possibilité R Q dagsllation sur site et le
rapatriement de leurs données dans des
formats ouverts, a la difference RQ2 ¥ ¥
« asa Service» propriétairesdesquellesl
peut étre tres difficile de sortir

A Lesoffres SaaSpen sourcesemblentséduire
des clients qui veulent bénéficier immeé-
diatement R Q dggtémelibre, packagéet clé
en mains |l y a toujours un enjeu de qualité
de servicemaisles attentes sontici de nature
différente de cellesdu PaaS
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leSaaS aid Of FANBYSYyd dzy | d2dzi LI2dzNJ O2Y

DavidJoulin co¥ 2 Y R | ER/ldaNdt ¢o-président du cluster NAOS

Le SaaSest clairementun atout pour commercialiser

f Q2 dalBag: le clienta un produitcléenmainlj dzQ A f
peut ajuster en fonction de son besoin,et payerpar
abonnementmensuel(celasouligneR QI A fe fais dzNE
i dzQ 2shdEcghe veutpasdire gratuit !).

Il bénéficie aussi de tous les avantagesde f Q2 LIS Y
source (transparence, perennité, personnalisation,

etc.) et a aAdek compétencedechniquesen interne,

il peutinstallerla solutionsursite.

Pour un éditeur, O Q Séssi un avantage car cela
permet R Q A R S plus Xagilan®eMtui est sur le
marche,et commentse positionner,notamment en
termesde prix.
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Offrir une version SaaS ou PaaS donne aux éditeurs une meilleure maitrise de |
NEftlF A2y OfASY(d YIAa siNB KSo06SNHSddzNI

Marc Palazon CEO d&mile

Offrir une versionSaaSou PaaSdonne aux éditeurs
une meilleure maitrise de leur relation client que
cellelj dzCohtfvia un intégrateur et cela peut faire
baissef QI U in&dil yara@syiune contrepartie: il
faut héberger/ Q Sidnigtier et celaa un colt, pour
pouvoirgarantir unequalité de serviceviaun SLAUN
serviceclient, etc.

Enoutre, on peut seretrouveren concurrencelirecte
avecles grandsopérateursde cloud qui essaientde
se positionner comme des ‘¥ne-stop a K 2 blao
trouvedetout, dontdet Q 2 dolcog

Il faut dzdzg N@EMWJI que ces grands acteurs
respectent £ QS O2 a eed Ulg Y fmunerent,
notamment les éditeurs qui doivent étre bien
retribués: il envadeleur pérennité
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tfdzZd@ RS Hko RS& SYyUNBLINA&SA fAONBA
aSO0SdzNA ézyszF“edéuz GSNE f Q9 dzNP LIS
RQIFI FFFANBA &adzZLISNRASAzNI £ £ Y2eSyyS R
A [ dpen source a un fort potentiel RifXerna- A Plusieurdogicielscrééspar desfrancaiset/ou
tionalisation : les contributeurs, qui sont dont les éditeurs sont en Francesont méme
autant de promoteurslocaux peuventétre de des leaders mondiaux (Symphony Videolan
Yy QA Y LJublle Sationalité, les formats Dockek)

ouverts prévoient des standardset desoutils
pour la localisation et pour firferaction avec A Notre enquétemontre que:
des communautés de traducteurs, et les
offres hébergéegSaaSPaaSkont accessibles
de tout paysdu monde.

I Plus de 2/3 des entreprises du libre
exportent et £ Q9 dze@® laSpremiére
destinationdef Q 2 Ibr€ fiiBcaise

A Certains éditeurs open source levent des i |es entreprises du libre réalisent, en
fonds et sedéveloppentat QA y u S &I U A 2 yrhofenne,20,5% de leur chiffre RQF T T I
Talend ou encore Akeneo qui est une hors France contre 16,7% dansle secteur
« Next#40») ; ils sont parfois rachetéespar des numerique

groupesétrangers commef QS y (i NBBdaINA & S
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RSa SYUNBLINRAA&ASaE S
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(0p)
—h QX

a (i
Q9 dzNR LJS

Question 1114. Mon entreprise réalise son chiffre d'affaires sur la/les zone(s) suivante(s) :

Europe, hors France 56,1%

Amérique du Nord 25,8%

Afrique 18,2%

Amérique du Sud 12,9%

[ Y28SyyS Rdz LR dz2NOSydGl 3S RQSy

12,9% a la question Q14 (80/132=60,61%) et du pourcentage
ROSYUNBLINKRASE &8Fyd RSOf I NB dzy
Q15 (73/97=75,26%) est de 67,9% soit plus de deux tiers.

Asie

Océanie 7,6% En France, 8,6% des sociétés exportent, tous secteurs confondus

(INSEE, 2019).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Pourcentages calculés sur 132 réponses exprimées pour cette question Q14 (taux de réponse: 99%)
Source: Enquéte CNLL 2021 - Analyse Lancelot Pecquet (Will Strategy), image sous licence CC BY
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Les entreprises du libre semblent exporter plus que les entreprises numériques
genéral

Question 115. Le pourcentage de chiffre d'affaires a I'export pour mon entreprise est d'environ :

ALes entreprises du libre réalisent, en moyerme) = p:°2 RS f SdzNJ C
hors Francecontre 16,7% dans le secteur numerique (Syntec, 2020)

ALeli I dzE R QS E LJ2 [dint caldul?2 gh s&rréstreRygant aux seules sociét
exportatrices) est d@7,2% ce qui est conforme a la moyenne nationale (INSE
2019¢ qui ne prend cependant pas en compte les microentreprises)
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[ QSELR2 NI Sad dzy LRAYyG F2NI SiG dzy LR{

Question 1116. Avezvous quelque chose a ajouter ? [extraits choisis]

A« La majeure partie de notre chiffre d'affaire provient d'un contrat de service avec un éditeur ope
source européem

A« Nous avons 90% d'export, dont 70% sur les Htats. »

A« 65% de notre chiffre d'affaire est hors de Framce.

A<b2dza | @2y & dzyS F2NILS LINRPINBLaarAzy Llaarots
A<b2a 2FFNBa Oft 2dzR &S OSyRSyid L)X dzaA ¢t f QSELEZN
A« Nous avons des clients SaaS avec les pays limitrophes.

A<b2dza y2dza RAFFSNBYyOA2y& LI NI £ LINRPEAYAGS»I
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Axe 2¢CrisedwCovids NB&aaSyuA FIOS bt fQlF OSY AN
Les points clés

A Facea la crisedu Covid f QI Oésthredtéal S A Malgré la crise, féfat R Q S adedNdkigeants

stable ou a augmenté pour un peu moins de apparaitpositif et 56,5%R Q S &k deBisent

2/3 des entreprises du libre tandis |j dzQ St f Sonfiantset 41,2% optimistes.

baissaitpour le tiers restant, dansun contexte AMéme si 157% des dirigeants sont trés

de forte instabilité descalendriersclient. satisfaits de la situation présente plus des
A Les entreprises en difficulté ont bénéficié 3/ 4 anticipent une amélioration.

R QI ApRnSigalementvenuesdef Q: 0 I {

A Lesactivités de serviceen présentiel ont été A Plusde 82% desdirigeantsse disent confiants

plus particuliérement touchées et ont di pour t QF v%ﬁv}é{ﬁtlﬁﬂlt[eprise et celui de
4 QF RItaddiSiNE les activités lies a t Q$ O2 dlibréeticperisource
firfrastructure, aucloudet af QA y ¥ 258 S NJA Yrn® Smajorité  de dirigeants & QA y |j dzA

sontintensifiées cependantpour f QS O 2 ffadcdidedvec,a
A Letélétravail & Q §é&néralisémaisles équipes terme, la questionde la pérennité des clients
ont expriméle besoinde seretrouver. B2B susceptiblesle fermer.
A Parmi les facteurs susceptiblesR QS E LJa A |j gggd\g,g,ht,que numérique francaise centréesur
relativeresiliencede la filiere du libre : des startups qui finiront peut-étre rachetées
I Unefaible dependancea certainssecteurs hors UE, et firfluence des GAFAM sont aussi
R QI O quiogtfodeSent souffert dessujetsde préoccupation

i Uneforte présencedansuneinfrastructure
numerique, tres sollicitéependantla crise

i Un effet R QI dzolié Auy ®ductions de
codt et alarecherchede ROlrapides

A La filiere du libre reste fortement créatrice
R QS Y LI61A% des entreprisesvoudraient
recruter cette année
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Face a la crise dDovid les entreprises du libre ont globalement bien résisté et se

sont adaptees

A Facea la crise du Covid,f aftivité est restée
stable ou a augmentépour un peu moins de
deux tiers des entreprises du libre tandis
i dzQ $dissabpour le tiers restant, dansun
contextede forte instabilité.

A Le confinementa Q &cétampagnér Q digiis
croissancedu nombre de nouveaux depots
GitHub(GitHub,2020

A Sila plupart desentreprisesde lafilierey Q2 v

pas eu a recourir aux aides publiques celles

A Celadit, méme si son usagea Q §énéralisé,
les équipesont exprimé le besoinde pouvoir
seretrouver régulierementen présentiel, une_
fois lesconditionssanitairesnormalisées/ QS a
aussi particulierement important pour une
bonne intégration des jeunes collaborateurs
(diplomés alternants,stagiaires)

A Parmi les facteurs susceptiblesR QS E LJa A |j
relativerésiliencede lafiliere du libre

i Des entreprises souvent genéralistes et

qui étaient en difficulté ont bénéficiéR QI A R S & x faiblement dépendantes a certains sec

principalementvenuesdef Q; G I

A Lesactivités de serviceprévuesen présentiel
(formationX) ont été plus particulierement
touchéeset ont di & QI R Handlis$dlles
activitéesliéesa fifirastructure, au cloud et a
f QA Y T 2s8pMNihtghSifses

A Le télétravail & Q $ndpdsé de maniére assez
naturelle dansdesentreprisesdu libre qui ont
f QK| odédolddioidtionsa distanceau sein
descommunautégechniques
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teursR QI O guhogt foideBent souffert

i Uneforte présencedansuneinfrastructure
numerique, tres sollicitéependantla crise

i Un effet R QI dzolié Auy ®ductions de
codt et a la recherchede ROlrapides qui
ont pu pousserdes clients a adopter des
solutions libres, moins cheres que les
licences proprietaires (effet observé par
certainslorsde la crisedessubprimes.
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[ Q2 LISY &a2dzNDS Si S t23a3A0ASt ftAONB L
technologiques et sociétales aux nouveaux engieusésilience

PhilippeMontargesc co-fondateur Alter Way,
président du Hub Open Source @ystematidParis Région, cluster CNLL de la région Tle de Fran

La crisedu Covid9 R QI Y LiiiédtdzaNangagéun
profond bouleversementle nos sociétésmodernes
Cebouleversemenpoussdesentreprisesa renforcer
leur capacitéderésilienceetR QF IAf A G S

[ Q2 &d6rgket le logiciellibre peuventapporterune

partie des reponsestechnologiqueset sociétalesa

cesnouveauxenjeux,tout end Q A Y L¥d@rheyin]
élément clé dans les stratégies de transformation
digitale et dansla mise en dzdz@ N&lechnologies
iInnovantesdesorganisationset desentreprises
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Face alacrise ddovid f QF OUAGAGS Sald NbBausSsS ad
RS RSdzE OUASNBR RS& SYUNBLINAA&ASEA Rdz f A

Question 117. En raison de la crise du COY® I'activité de mon entreprise :

A été fortement réduite 7,7%

A été réduite 27,7%

Est restée inchangée 40,8%

A augmenté 23,8%

A fortement augmenté  0,0%

0% 10% 20% 30% 40%

Pourcentages calculés sur 130 réponses exprimées pour cette question Q17 (taux de réponse: 97%)
Source: Enquéte CNLL 2021 - Analyse Lancelot Pecquet (Will Strategy), image sous licence CC BY
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{A 1 LX dzLJr NI RS& SYUNBLINAR&Sa RS I
OSttSa ljdA SGlFASYyld Sy RAFFAOAZ 4GS 2y

Question 118. Dans le cadre de la crise du COVID, mon entreprise a bénéficié d'aides publiques (fonds de solidarité, prét gatanti par
subventions, etc.) :

Aucune 59,8%
Etat 39,4%
Région 1,6%
Département  0,8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Pourcentages calculés sur 127 réponses exprimées pour cette question Q18 (taux de réponse: 95%)
Source: Enquéte CNLL 2021 - Analyse Lancelot Pecquet (Will Strategy), image sous licence CC BY
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[ ONRAAS I ONBS RS A N
a Y RA Odzft 1S& LI2dzNJ f S

(0 NB RAOJSNAESA

Question 1119. Avezvous quelque chose a ajouter ? [extraits choisis]

A« En mars 2020, de nombreux projets client se sont subitement arrétés. En fin d'année, on a vu
projets repartir peu a pew.

A« La flexibilité de notre petite structure nous permet d'arriver a tenir le choc, mais cela a été
extrémement difficile. Notre plus gros client a annulé son contrat, nous sommes donc assez forti
impactés par la crise.

A« Nous avons eu recours au décalage de paiement des cotisations URSSAF / retraite au printen
tres marginalement, a l'activité partielle pour permettre aux personnes qui en avaient besoin, de
pouvoir garder leurs enfants (établissements scolaires fermeés).

A<b2a | OGAGAGSEA RS F2NXIFOGM»2Yy Sy LINBaSyuaAaAsSt 2
A« La crise di€Covidn'a pas changé nos revenus mais a retardé certains projets d'avenir.

A« Nous avons suffisamment de fonds propres pour le moment, pour éviter demande de soutien
financier.»

A« Nous avons collectivement voté pour ne demander aucune aide, afin de la laisser aux entrepri
en auraient plus besoin que nous.

A« L'usage de I'un de nos produits a été multiplié par 5 et ses revenusspar 3.
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al fANB I ONARASE t£Sa&a RANARISIYOGEA LINB:
et envisagentle recruter cette année

A Malgré la crise, féfat R Q S adedNdkigeants AUne majorité de dirigeants & QA y |j dzA
apparait positif ; 56,5% R Q S yeuix SRlisent cependantpour f QS O 2 ffadcdigedvec,a
confiantset 41,2% optimistes. terme, la questionde la pérennité des clients

B2B susceptiblesle fermer.

AMéme si 157% des dirigeants sont trés

satisfaits de la situation présente plus des A Lapolitique numérique francaise centréesur

trois quarts anticipent une amélioration a des startups qui finiront peut-étre rachetées

venir. par des grands groupes extraeuropéens, et
firfluence des GAFAM sont aussides sujets
de préoccupation

A Plusde 82 desdirigeantsse disent confiants

pour £ QI 08 Yeur Matreprise et celui de
f QS O2 alibra et épanhSource A La filiere du libre reste fortement créatrice

R QS Y LJ612% des entreprisesvoudraient
recruter cette année
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disent confiants et 41,2% optimistes

¢
(0p)

Question 1120. Parmi les qualificatifs suivants, quels sont ceux qui caractérisent le mieux votre état d'esprit actuel ?

Confiant 56,5%
Optimiste 41,2%
Attentiste 21,4%
Audacieux 15,3%
Serein _ 14,5%
Inquiet _ 11,5%
Mefiant - 9,2%
Angoisse I 1,5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Pourcentages calculés sur 131 réponses exprimées pour cette question Q20 (taux de réponse: 98%)
Source: Enquéte CNLL 2021 - Analyse Lancelot Pecquet (Will Strategy), image sous licence CC BY

~
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Méme si 15,7% des dirigeants sont tres satisfaits de la situation présente, plus c
trois quarts anticipent une amelioration a venir

Question 1i21. Dans le contexte actuel vous étes plutdt porté a dire :

Ce sera mieux demain 75,6%

C’est tres bien en ce moment 15,7%

C’était mieux hier 8,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Pourcentages calculés sur 127 réponses exprimées pour cette question Q21 (taux de réponse: 95%)
Source: Enquéte CNLL 2021 - Analyse Lancelot Pecquet (Will Strategy), image sous licence CC BY
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YyVHZIy:> RS& RANAISFIYydGa a4S RAaASyd Oz
f QSO02aeais8YS ftAONBE Si 2LISYy &a2dz2NDS
(avec, a terme, la question de la pérennité des clients B2B)

Question 1i22. Concernant les perspectives des 12 prochains mois, dans quelle meswe&aonfiant?

:
/

y T
Y

mmm Pas du tout confiant mmm Ni pas confiant, ni confiant mmm Totalement confiant
mm Pas confiant B Confiant NSP

Pour cette question Q22, pourcentages calculés sur les 134 sociétés (NSP = ne s'exprime pas) - Pourcentages<6% non affichés
Source: Enquéte CNLL 2021 - Analyse Lancelot Pecquet (Will Strategy), image sous licence CC BY
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[ FAEfASNB Rdz t AOGNB Sad ¥F2N
entreprises voudraient recruter cette annee

&
(0p))
_<
(0p)
<
i
@)

Question 1i23. Au cours des 12 prochains mois, votre entreprise envisage de :

Augmenter fortement le nombre de salariés 8,4%

Augmenter le nombre de salariés 52,7%
Maintenir le nombre de salariés 35,1%
Réduire le nombre de salariés 2,3%
Réduire fortement le nombre de salariés 1,5% [ S { ey S. O Yy dZY$ NR | d.ZS FEFA .N‘NE
entreprise sur trois a stabilisé ses effectifs, une sur trois
les a augmentés, et une sur trois les a baissés.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Pourcentages calculés sur 131 réponses exprimées pour cette question Q23 (taux de réponse: 98%)
Source: Enquéte CNLL 2021 - Analyse Lancelot Pecquet (Will Strategy), image sous licence CC BY
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AFRSt £ RQdzy 2LJIAYA&AYS 3SY SNViddE détiffandedS
Rdz OGS RS fI RSYIFIYRS S0 RQdzyS ONXR &

Question 1i24. Avezvous quelque chose a ajouter ? [extraits choisis]

A« Je ne connais aucune entreprise libre qui a fermé mais je connais des clients qui ont d& ferme

A« Les activités a distance vont perdurer mais le nombre de faillites va faire mathématiquement b
les demandes de formation dans mon secteur.

A«Ily a encore des sollicitations du marché, mais la visibilité sur les projets est trés mauvaise
(maintien, suspension, reduction, abandon»?).

A« Le secteur de I'lT est dans une position économique trés favorable globalement.
A« La crise a renforcé la position des GAFAM.

A<[ I ONR &S | NBYTFT2NOS aAONRaz2¥éd RlIya fSa 0O2f
O2yasSljdzsSy0Sa RQezyS GStfS dziAft A&l GAZY D

A« J'ai indiqué "ni pas confiant ni confiant" pour le secteur du numérique, car je n‘approuve pas la
politique de la France, centrée sur des startups frdrenecaises qui finiront rachetées par les GAFA
au final. La politique européenne me semble préférable. Il y a déja des points positifs avec le Dig
ServicéActmais on peut mieux faire.

A«WS &ddzaa O2y FAIFYd 3INNOS t (I @2t2yiS RS az2d

Yy
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Axe 3¢ Souverainete numeérigue
& logiciels libres
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Axe 3¢ Souveraineté numeérique & logiciels libres

Les points clés

AEnt QI 0 dya@dedet Q: ldrhatubié
généraledesdécideursest asseAaible surles
enjeux de souveraineté et sur les atouts de
f Q2 @k

A 93, 1% desdirigeantsde la filiére estiment que
la souveraineté numerique doit étre une
priorité pour l'avenir économique et démo
cratiquede la Franceet de I'Europe

A Seuls29,3% des répondantsestiment que la
France met en dzdz@ N stratégie indus-
trielle open source pour reconquérir de la
souveraineténumerique.

A Les campagnesmassivesde communication,
de lobbying et de commercialisationdes Big
Techs sont | dze 2 dzNEsQelicades pour
saperla souveraineténumerique.

A[ Q; di lesitégionsdoivent définir et mettre
en dzdz@ NiRe stratégie industrielle open
source pour regagner de la souveraineté
numeérigue en Franceet en Europe,en aidant
les acteurs a & QS y JdctVSredt dans
f QsO2aibré G5 YS

CNLIg Etat des lieux de la filiere open source en France 2020/2021

A La priorité donnée a f QI @& pgradluits et
servicesfrancais et européens, notamment
issusde PME permettrait de reconquérir de
la souveraineté mais la commande publique
ne donne pas encore le bon exemple et
ignore souventlaloi.

A 64,6% desdirigeantsde lafiliére estiment que

les administrations Y QS y O2 dzNas3 S

suffisamment les logiciels libres et formats
ouverts comme le prévoit pourtant la loi, en
particulier au niveau de la commande
publique

A 883% des répondants estiment que les
principes clés de f Q2 Ld&uyte peuvent
contribuer a préserver la souveraineté
numeérique de la Franceet de I'Europe

A 43,2% des entreprises confirment que leurs
clients reconnaissentf Q2 Isdftiigfe comme
un facteur de souverainete; 29,8% ont ainsi
signéde nouveauxcontrats.



Pour le SGDSNzy S

a 3 AYRAzZAUNRSEES ol
fF CN}YyOS Si t Q!

~

S
YAZ2ZY SdzINRPLISSYYyS R

A Danscette étude, nous employonsle terme A5 QI dzip&N® des EtatsUnis notamment,
« souveraineté numérique » telle que la & QI LILJdpGis/ longtemps sur £ Q2 LJS

définit le Secrétarigtgénéralde la défenseet sourcepour instaurer desstandards(Android,
de la sécurité nationale (SGDSN)dans la ReacK) et y faire contribuer les meilleurs
Revue stratégique de cyberdéfensede 2018 développeursdu monde

(p. 93) : une autonomie stratégique dans

laquelle,sanscherchera tout faire en interne, ADans un monde numérique largement
il s'agitde « préserverune capacitéautonome interconnecté, dans lequel £ QA y' Yy 2egtl
R QI LILINDJ® dékisiohe? WO Oxidangd y  partout et ol on ne peut pastout faire sok
I'espacenumérique méme, une opportunité consiste donc

A LeSGDSMKnonce: « une stratégieindustrielle effectivement,pour la Franceet pourf Q| y A
baséesurf Q2 &ASrgg sousréservelj dzQS t f Suropéenne, & adopter une stratégie open
s'inscrive dans une démarche commerciale source & QA y a Oddds Qun yéidosystéme
réfléechie, peut permettre aux industriels R QI O (fréndzislet européens mais aussi

francaisou européensde gagnerdes parts de
marchéou ils sont| dze 2 dzhﬂéemt[s‘edmr
la mémede permettre ala Franceetat Q|
européenne de reconquérir de la souvera+
nete. »

parfois extra-européens,en appréciantau cas
>Par casles actions prioritaires a mener pour
reconquérirde la souveraineténumérique,
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A 93,1%desdirigeantsde la filiére estiment que
la souveraineté numérique doit étre une
priorité  pour lavenir économique et
démocratiquede la Franceet de I'Europe

A Toutefois, seuls 29,3% des répondants
estiment que la Francemet en dzdz@ N
stratégie industrielle open source pour
reconqguérirde la souveraineténumeérique.

A Les campagnesmassivesde communication,
de lobbying et de commercialisationdes Big
Techs sont | dze 2 dzNEsQelicades pour
saper la souveraineté numérique et occuper
le terrain.

A De fait, les décideurspublics et privés et les
jeunes cibléspar cescampagnesrestent peu
sensibilisés aux questions de souverainete
numerique et auxatouts du logiciellibre.

A Le cloud, fer de lance des Big Tech requiert
une vigilance particuliere en termes de
souveraineté numeérique et il présente

certainsrisquespourf QS O2 alibré. G 8 Y S

CNLIg Etat des lieux de la filiere open source en France 2020/2021

a
RS

NJ
a

A Lapolitique numérique du gouvernementne
comprendpas de stratégie industrielle basée
surl'open sourcesusceptiblede « permettre a
la France et a t Q| ydugp€enne de
reconquérirde la souverainete»

A Desinitiatives locales existent mais elles ne
sontpasasseaaloriséesni coordonnees

A Pourtant, il y a de belles réussitesdont il est
possiblede & Q A y JAMrayR0RL ; cf le
témoignagede NicolasVivant)

A[ Q; di lesitégionsdoivent définir et mettre
en dzdz@ NiBe stratégie industrielle open
source en aidant les acteurs & & QS y 3 |
activementdanst QS O 2 & poiriaéqiésrs
une souveraineté qui est aussi une force
(économiquede décisiorX) pour affirmer des
valeurs démocratiques, sociales et environ-

nementales

A Lesecteurpublic ne donne pasencorele bon
exemple en ignorant souvent que la loi
encouraget QI QeRolicielslibres.

Well
Y
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93,1% des dirigeants de la filiere estiment que la souveraineté numerique doit €
une priorité pour l'avenir économique et democratique de la France et de I'Euroj

Question 1i25. Pour vous, la question de la souveraineté numérique@ltdtétre une priorité pour l'avenir économique et démocratique de
la France et de I'Europe ?

Totalement d'accord 58,5%

D'accord 34,6%

6,9%

Ni d'accord, ni pas d'accord

Le questionnaire précisait le termeseuveraineté numérique :

« Dans la Revue stratégique de cyberdéfense de 2018, le
Secrétariat général de la défense et de la sécurité nationale
(SGDSN) définit (p. 93) la souveraineté numérique comme une
autonomie stratégique : sans chercher a tout faire en interne, il

Pas du tout d'accord  0,0% A9F3A0 RS HLINBASNIISNI dzy S OF LI O
RSOA&aA2y SiG RQlFOGA2¥bH RIya fUS

Pas d'accord 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Pourcentages calculés sur 130 réponses exprimées pour cette question Q25 (taux de réponse: 97%)
Source: Enquéte CNLL 2021 - Analyse Lancelot Pecquet (Will Strategy), image sous licence CC BY
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Lescampagnes massives de communication, de lobbying et de commercialisatic
RSa . A3 ¢SOKa az2yid | dz22dzZNRQKdzA ( NZB a

A LesBigTechssaturentf QS ainfdrn@onnel A Elles rendent captifs les utilisateurs de
des décideurspublics et privés, rendant peu formats propriétaires, avec des colts de
audibles les autres acteurs, notamment les sortie exorbitants qui leur garantissentdes
entreprisesde lafiliere opensourcefrancaise rentesregulierementdénoncéeqCigref, 2019

A Elles déresponsabilisentles DSI auxquelles A Avecdes tarifs préférentiels, elles créent des

elles vendent des solutions« clésen main », habitudesde travail, dansles écoles,colleges,
en tant que « leader du marché », en lycées, universités et grandes écoles (alors
participant de leur perte de maitrise des que pourf QS Yy & S AsHpérilY, & yodgiciel
systtmesR Q A Y F 2 ,Nitamimare glec le libre est censéavoir priorité) qui accoutument
développementdu cloud. les utilisateurs et renforcent leur résistance

au changementpar la suite.

CNLIg Etat des lieux de la filiére open source en France 2020/2021 65 WG ‘
y



Les décideurs publics et prives, et les jeunes, sont les cibles des Big Techs qui
mettent de gros moyens pour étre omniprésents, sans grande résistance

Question 1i27. Commentaire sur la question précédente [extraits choisis].

A«Lt ydYe | LI a RQFOGA2Y RS I LINIL RS fQ; Gl 0
A«! dzOdzy STFF2NI &SNASdzE yuSaid FLAGZ Fdz yAdSI d
éditeurs et fournisseurs de services propriétaises.

A« Les GAFANNt une forte influence sur les politiques

A«[ S&4 D! Cla 2yi0 RSa LIftlyldzSSa RS t200eéeArai0Sa
granulaire et il nous manque de la puissance de feu pour mettre en avant les atouts du logiciel li
face aux Big Techs

A«<hy @2A0 R
RS OS |jdzuz2
nationale.»

A«[ Sa 5{L SO AYy3IASYASdzNE ljdzA az2yid F2N¥Sa I dz?2
arrivent dans les entreprises et les administrations, ils veulent mettre du VMWare et du MS plartc
y a un enorme enjeu de former les jeunes avec du libre.»

LINAAS RS LRAAGAZ2Y Sy
NI Ad 7F

S Tl @SdzNJ Rd
Yy LIR2d2NNFAG SG RSON A

I ANB® WS L

A«ll'y a de fortes résistances au libre chez les grosses SSll francaises (dont nous ne citerons pas
qui elles, poussent plutot des solutions sur étagere d'éditeurs etramgers.

A«cwdza S I gl yiG fSa SftSOuAazyaszr fSa LR2fAGAIdSaA
SyadzAdSe® 5S y2GNBE OGS At Fbdzi | dzaair |j dzQ2y
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Le cloud, fer de lance des Big Tech, requiert une vigilance particuliere en terme:
32dz0SNF AYS(IS ydzYSNRAIjdzS S Af LINBaSy.

ASi le cloud peut, dans certains cas,
représenter une opportunité pour la filiere
open source (cf f Q! 1IE &ir les modéles
économiques),il peut aussi présenter des
risqueslj dzfaut garderat QS.& LINA (i

A Ladépendancea telle ou telle infrastructure
cloud peut rendre les utilisateurs captifs et
vulnérablesa la concentrationde ressources
On peut envisagerde limiter ce risque en
déployantdesarchitecturesmulticloud.

A Lafiliere open sourcedoit pesersur deschoix
stratégiqueset technologiquesde la Franceet
de f Q9 dzNeBnuie le fait par exemple
Systematicau comité de pilotage du French
Hub GaiaX, en soulignantles enjeux R Qdzy S
souveraineté« de bout en bout ».

CNLIg Etat des lieux de la filiere open source en France 2020/2021 67

A Le cloud peut présenter un risque pour le

f QS O2 a avaddésylsteformes opérées
par des acteurstres puissantsqui packagent

du logiciel libre sansle rétribuer et peuvent
fragiliser des éditeurs qui tirent des revenus

R Q2 Thebedéeset R QA y & G Isur $ite, (0
avec, pour cesderniéres,un risque de perte

de savoirfaire chezle client.



[ S Of 2dzR LISdziE RlIya OSNIFAya OFasz O:
f Sa dziAftAaldGdSdz2NAR SO &S &SN

SYFSNXYS

Question 127. Commentaire sur la question précédente.

A« Toute externalisation constitue une perte de souveraineté de I'entreprise sur ses assets techni

Aucun contrat commercial aussi bien écrit slaite protege une entreprise contre la malveillance ou
faute professionnelle d'une tierce partie. L'externalisation des infrastructures vers les majors du

hosting(GCP, AWS et Azure en particulier) est d'ailleurs une illusion tant au niveau codt que pére
du business en cas d'incidenit.

A« Le numérique ouvert est indéniablement un facteur de reconquéte de souveraineté. La promes
d'évitement du verrouillage par un éditeur propriétaire est une clé pour aller chercher de nouvea
marchés. Cependant quid du tout cloud et de la capacité a proposer des briques qui arrivent a s

tailler une place sans étre dénaturés par les cloud providers BRl&sticSearcichez AWS.»

A« Le logiciel libre est un atout pour protéger les données et savoirs faire industriels mais les opél
de cloud peuvent techniquement capter les données et en faire ce que bon leur semble pour les

monnayer les données (voir pirater les données...).
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{Sdzt & wpZox RSa NBLRYRIylGa SadaySyd
industrielle open source pour reconquérir de la souveraineté numérique

B Sy dzdzONB dzy S G S titileS

Question 1126. Selon vous laFrance &t £ S Sy GN}Y Ay RS YSGGN
yOS S t fQ!lyA2y SdzZNRPLISSYyyS RS NBO2Yyl

RS BLISNXYSGGNB | fI CNJI

Le questionnairecitait les préconisationsdu
SGDSN "une stratégieindustrielle baséesur

f Q2 &d6rge, sousréservelj dzQ S'ihstrSe
Totalement d'accord 16.2% dans une démarche commerciale réfléchie,
' peut permettre aux industriels francais ou
européensde gagnerdes parts de marchéou
ilssontl dz2 2 dzhhBeft&etdzarla mémede
| permettrealaFranceetaf Q| ¥uropéénne
D'accord 13,1% de reconquérirde la souveraineté'

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Pourcentages calculés sur 130 réponses exprimées pour cette question Q26 (taux de réponse: 97%)
Source: Enquéte CNLL 2021 - Analyse Lancelot Pecquet (Will Strategy), image sous licence CC BY
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[ Q: GF G2

f Sa

NE3IA2YV A

R2ZAOSYU RSTAYAN]

source pour regagner de la souveraineté numérique en France et en Europe

A Lastratégie industrielle opensourcedef Q; G I i Structurerlafiliere enveillantala présencest

et

des régions, en

européenne pourrait consistera:

{ QI & &deNi&NJis qui encouragent
voire donnent priorité au logiciel libre,
notamment pour la commande publique,

lien avec f Q] YA Z2Y a f QA vy i SRQ®IOW faSxdfhik collectr

vementune souveraineté« de bout en bout »
incluant la question de f QK S o6 S NH
(cloudX), de la maintenanceet du savoirfaire
(formation),du hardwareX

sontrespecteespart QF RY A Y.A a i NI U A Dahs certains bien spécifiques, assumer le

Sensibiliser les élus sur les enjeux de
souverainetéet lesatoutsdu logiciellibre.

Identifier les domaines clés (économie,
defense, santéX) dans lesquels il faut
renforcer £ QI dzl 2sff&éYigue de la
Franceetdef Q9 dzNER LJS

Cartographierles logicielslibres et acteurs
clées (editeurs, hébergeurs, societés de

serviceX) notamment les offres francaises
et européennes

En fonction des enjeux, contribuer
activement a £ QS O2 a ganinfands
publique, financement des fondations,
reversion de code développé par des
agents publics, veille zero day pour
sécuriseflescomposantgritiquesx)
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role RQS RA (& dabitains  logiciels
(GendBunty Clip OX), en travaillant en
partenariatavect QS O 2 aodranie® ¥ &4
cas des exemplescités et non en lui faisant
concurrencgcommeparfoishélas)

Enprolongeantdes travaux existants centres
sur « les logicielslibres de f Q ; »i(DINSIC,
2018, définir et faire appliquer des bonnes
pratiques de contribution af QS O2 § aua U
sein des administrations voire chez leurs
prestataires comme O Q Slé& Gas avec les
normessocialeset environnementales

Soutenirla filiere donnant le bon exempleet
en entrainantt QS y a dal ¥eotéusoublic et
lesgrandesentreprisesfrancaises

Will
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La France doit affirmer une volonté politique et structurer une stratégie open sot
pour reconqueérir de la souveraineté numerique

Question 1i27. Commentaire sur la question précédente [extraits choisis].

A« Sa Stdza yS az2yid LI a aasSl aSyaAiroAat AasSa adc
f Q2 LISy a2dzNOS> SiG LISdz RQFOGSdzNAR »Jdzof A Oa &SY

A« La structuration de I'écosystéme des logiciels sous licence libre se fait malgré l'absence de
traductions concretes des déclarations d'intentions des gouvernements suceessifs.

A« Le marché francais reste trés sensible & la notion de "leader” et se rabat souvent vers des soll
de la Big Tech (VMware, AWS»..)

A«[ Sa 5{L IOK8USYylu &a2dzSy i RS doutds Dilveatishrdvgiala)>
culture technique pour penser et maitrisgr S| stable et cohérent

A« Un point a renforcer est l'interopérabilité et la complémentarité des solutions libres. Les acteur:
libres sont petits et ont du mal a investir sur ce point. Les acteurs publics peuvent étre des cataly
des intégrations entre solutions libres.

A« QSad FTFFEAIASEYG 1jdzS tQ; G0 yQFER2LIGS LI a d:
l'll'y a des milliers de projets de qualité qui pourraient étre utilisés a des fins publiques ou privée
pourrait comme ca donner un élan énorme a toute la filiere.

A« |l serait trés utile de créer un portail national des solutions libres portées par des sociétés fran
et européennes. »
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| 2 LISY dzND S
f S STT2NI LJ2 dzNJ NBY F2 NOSNJ § 2583
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Question 1i27. Commentaire sur la question précédente [extraits choisis].

A«Lt Flrdzi OGN QGFATESNI L fF Ydzidz2h txal GA2y RS f

A« A mon sens le bon échelon est I'Europe. L'échelon national est trop restreint et ne permet pas
d'atteindre une taille critique»

A« Au niveau européen (agence européenne, commission, parlement...) un gros effort est a faire
aligner les paroles aux actes.

A« Nous avons des personnes de grand talent en Europe dans le domaine du Logiciel Libre, et ur
nombre d'entreprises qui ont I'expertise nécessaire pour accroitre notre souveraineté numerique
notre indépendance face aux logiciels privateurs. »

A« L'Open Source doit s'associer au niveau Européen pour plus de force et pour lancer des proje
communs»
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Une stratégie industrielle open source doit aider des acteurs encore trop passifs
aQSYy3AFASNI F OGABSYSYyld RIEIya fQS0O2aeéais

A Pour les clients, firférét de passera f Q2 LJS X Un tel partenariat (financement,contribution
source est souvent, en premier lieu, la de développeurs de bon niveau dans la
perspective de &4 QS Y I y @es ligeridds communauté, compagnonnagepar les core
propriétaires et de réduire les codts, voire expertX) permet égalementde renforcer la
R QI (destadbtdlpour innover Lesenjeux qualité du logiciel et sa sécurité et R Ql @2
de souverainetépeuventjouer un role, maisil plusR QA vV T $udgsrgadngip

estgeneralementsecondaire A En fonction de leurs enjeux, les admini-

A Aussi, avec une motivation principalement strations et les entreprisesfrancaisespeuvent
économique les grands donneurs R Q2 NRNB & calibrer leur implication et leur degré

ont pris f h@bitude R QI @& dsdvdtuitement RO dzii 2sifReRidué

a un code source sansreéaliser |j dzQ Zavait
derriere un écosystéme auquel il était A Déslors, ellespeuventdéciderde continuer &

important de contribuer, par exemple en
achetantune versionentreprise Deméme,les
grandesESNutilisent f Q2 kd8rge mais ne
reversent géneralement pas de code a
f QS O2 aeey $AsSainet pasdurable.
A QS (suivadfe,si un logiciel est stratégique,
consistea se doter R Q d&fitable savoirfaire
et a acquérir une maitrise profonde du

logicielen collaborantavect QS RA S dzNJ
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utiliser et a contribuer a un logiciel libre
donnant pleine satisfaction, de développer
des extensions spécifiques,de changer de
logiciel (facilement, grace aux standards
ouverts), de le forker et R Q §éfelopperune
autre version en interne, de continuer a
travailler avec telle société de service trés
efficace,de choisirR QI dfouhhiSs&urs etc.

We

strategy
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gouvernance des communs numeériques

Question 1i27. Commentaire sur la question précédente [extraits choisis].

A« Il faut réfléchir a la place des clients dans la gouvernance des communs numérique
exemple dans la situation ou un grand compte voudrait investir dans une technologie
NBRdAzZANK a4l RSLISYRIYOS t dzy &aSdzZ T2 dzNYA
diversité de prestataires la société qU| a investi initialement pour créer cette technolc

LJISdzi ONJ AYRNB RQsiNBE O2yOdzZNNBYy OSS Si C
pour pouvoir en discuter
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pour affirmer des valeurs démocratiques, sociales et environnementales

Question 127. Commentaire sur la question précédente.

A« Au-dela de la souveraineté, I'open source doit étre défendu pour ses valeurs et les bénéfices g
apporte en terme économiques et démocratiques.

A« Nous devons avoir des logiciels honnétes, sans fonctions cachées non demandées ou non
déclarées»

A« La souveraineté n'est pas une finalité, I'enjeu est autour des valeurs démocratiques, de I'Etat ¢
droit et développement durable que cette souveraineté permettsait.
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notamment issus de PME, permettrait de reconquerir de la souveraineté mais la
commande publique ne donne pas encore le bon exemple et ignore souvent la |

A Le développementR Q djfi@e européenne A Méme les universités se fournissent aupres
libre et une reglementationfavorisantt QI OK I iges GAFAMalors que le Codedef QS RdzO|
de produits et serwgesfFr)?vr:IcE;alset elzluLope_:ens, demande que le logiciel libre soit prioritaire
notamment issus de (small business oourle serviceR QS v 4 S A sipefewrS v (i

act), sont desleviers prioritaires pour recorn
uérir de la souveraineté . o Yy “
. A Au-dela de quelquesinitiatives isolées,f Q; i
A 64,6%desdirigeantsde lafiliére estimentque M€ donne pasle bon exempleet il ne joue pas
les administrations Yy QSy O2 dzhks3 Sy gonrole de moteurdet QS O 2 puthefigus
suffisamment les logiciels libres et formats pour lafiliere opensource
ouverts comme le prévoit pourtant la loi, en
particulier au niveau de la commande A 1l existe de bonnes pratiques pour passerau

publique. logiciel libre, en collaborant avec
_ ) _ f QS 02 aa@pénis8uic& quand on est un
A Les acheteurs publics méconnaissent ou acteur public.

ignorent £ QI NJIBAdD® flaSloi pour une
République numérique qui dispose que les Lo : ,
administrations« encouragent'utilisation des A Unestratégiequi fonctionne pour promouvoir

logiciels libres et des formats ouverts lors du le logiciel libre en entreprise ou dans

de tout ou partie, [des] systémes fonctionnalités et des sponsors de haut

d'information », en se fournissent notam- niveau
ment beaucoupaupresdes GAFAM
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(smallbusinessct), sont des leviers prioritaires pour reconquerir de la souveraine

Question 1128. Afin d'affirmer leur souveraineté numérique, la France et I'Europe peuvent recourir a plusieurs leviers d'actioreragutlier
évoqués dans les discours politiques. Selon vous, otilfaohcentrer les efforts en priorité ? Merci de classer les leviergidn suivants du
plus prioritaire (en premier) au moins prioritaire (en dernier).

Favoriser I'achat local de solutions numériques libres

, ¢ ues il ' 225,3
francaise et européennes grace a des outils réglementaires '

Accélérer le développement d'une filiere européenne du

210,5
numérique ouvert (éditeurs, intégrateurs, hardware...)

Réserver une part de la commande publique aux PME

198,7
européennes du numérique libre (small business act)

Former au numérique libre plus de talents francais et

. 172,5
européens

Accompagner le développement d'ENL européennes fortes

122,9
offrant une alternative aux Big Tech

Mettre en place une politique de soutien financier des

L . . . 93,0
acteurs du numérique libre par I'Union européenne '

Développer une finance européenne qui investisse dans les

88,7
ENL pour qu'elles puissent passer a I'échelle

Harmoniser la réglementation pour faciliter I'acces au

. . 79,5
marché européen

50 100 150 200 250

o

Scores calculés (détail dans la méthodologie) sur 132 réponses exprimées pour cette question Q28 (taux de réponse: 99%)
Source: Enquéte CNLL 2021 - Analyse Lancelot Pecquet (Will Strategy), image sous licence CC BY
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suffisamment les logiciels libres et formats ouverts comme le prévoit pourtant la

Question 129. Estimez/ous qu'aujourd’hui, les administrationseacouragent [suffisamment] l'utilisation des logiciels libres et des &sm
ouverts lors du développement, de I'achat ou de I'utilisation, de tout ou partie, de ces systemes d'informatioiormément da loi et aux
principes de souveraineté numériqgue énoncés dans l'article 16 susmentionné ?

Totalement d'accord 0,8%

D'accord 6,9%

Ni d'accord, ni pas d'accord 27,7%

Pas d'accord 42,3%

Pas du tout d'accord 22,3%

0% 10% 20% 30% 40%

Pourcentages calculés sur 130 réponses exprimées pour cette question Q29 (taux de réponse: 97%)
Source: Enquéte CNLL 2021 - Analyse Lancelot Pecquet (Will Strategy), image sous licence CC BY
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République numérique et se fournissent notamment beaucoup aupres des GAF.

Question 130. Commentaire sur la question précédente [extraits choisis].

A« Les acheteurs publics semblent ignorer la loi pour une République numérique

A« La loi n'est pas appliquée. Quand elle I'est, c'est par hasard ou parce que des personnes moti
a2y 0 SYLI NBS Rdz adz2Sdéz YIAa »f yQe | LI & RC

A«[ S t23A0ASEt ftAONB yQSaid LI & SyO2dz2NI &S Y Af

A « Combien de contrats les administrations-efies confié aux GAFAM, cette année, sans mise en
concurrence 3

A« Quelques acteurs publics encouragent le logiciel libre mais la majorité fonce malheureusemen
baissée dans le propriétaire et les GABPAM

A<«[ I NBIFIEAGS y2dza Y2YUNB S O2y iGN} ANB RQdzy S
Nombre d'administrations sont full Microsoft. »

A« Mettre en place des serveurs Linux ne suffit pas. Sur les postes de travail, je ne vois que trop
d'investissements dans Microsoft 365 et autres GAFAM dans les collectivités.

A« Les licences propriétaires font exploser les frais de fonctionnerii@iudrait mieux investir en
FAYI Yl yi { Foubdatén s 2 Odzy Sy i
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Méme ks universités se fournissent aupres des GAFAM alors que le Code de
f QSRdzOF 0 A2Y RSYIFYRS 1jdzS tS t23A0ASt

Francois Aubriot, fondateur d®otRiver vicepresident dePlossRhéneAlpes, cluster CNLL de la
region Auvergne Rhonélpes

Selonle Codede f QS R dz@elsérvic2 puilic de

I'enseignemensupérieurdoit mettre a dispositionde

ses usagers des services et des ressources
pédagogiquesiumeériquesou leslogicielslibres sont

utilisésen priorité maishélas,la commandepublique

ne suit pas et les universitésse fournissentaupres

desGAFAM
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Question 130. Commentaire sur la question précédente [extraits choisis].

A« En pratique il n'y a pas de "bon exemple" donné d'en haut, en particulier au niveau des ministé
et tout repose sur des initiatives locales et individuelies.

A« Au sein des organisations publiques, les projets open source qui aboutissent sont principalem
a des initiatives isolées de personnels technigues.

A« Il existe un décalage entre les discours et les actes au niveau politique sur la souveraiReitfex:
Data Hub a Microsoft)

A« Peu de choses ont évolué depuis plus de 20 ans : beaucoup de discours politiques, en période
électorale, mais une concrétisation pratiguement inexistante. Je doute sincerement de la réelle
volonté et de la capacité des instances politiques et hauts fonctionnaires a comprendre et intégr
tels enjeux»

A« On trouve une réelle volonté de promouvoir (et utiliser) 'epaurce (méme avec une dimension
payante) dans le secteur public

A« On sent une évolution positive depuis 2 ans environ, mais il reste beaucoup de travail de
sensibilisation et de pédagogie pour mieux faire comprendre les enjeux. »

A« Il faudrait inciter les structures publiques a s'impliquer plus dans les développements de logicie
libres en étant force de commande (avec contrdle systématique des résuitats).

-
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Rappel des criteres de sélection pour la commande publique

A Visavis R Q dgglcteur public ciblé par des
campagnescommercialesk QI O {pussdaNth
qui veulent imposer des solutions
propriétaires,il faut aussirappeler que, selon
laloi, f QI O Ke&fen&edzNJ
i« [X] sur une pluralit¢ de critéres [X]

parmi lesquelsfigure le critére du prix ou
du codt [du cyclede vie] et un ou plusieurs
autres criteres comprenant des aspects
gualitatifs, environnementaux ou SO
ciaux » selonfafiicle R2152-7 du Codede
la commandepublique
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A 1l estcenséégalementprendre en compte :

faflicle 16 de la loi n° 20161321 du 7
octobre 2016 pour une République
numeérigue qui dispose que « les
administrations [X] encouragent
I'utilisation des logiciels libres et des
formatsouvertslors du développementde
I'achat ou de l'utilisation [des] systemes
d'information » afin de « préserver la
maitrise, la pérennité et l'indépendance
de leurs systemesd'information ».

faglicle L11234-1 du Codede f QS RdzO|
qui disposeque « Leslogicielslibres sont
utilisés en priorité », dans le cas de
f QSy a S Asdpgrienf Sy U



https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000037730485/
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/article_jo/JORFARTI000033203039
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000027747749/

Il existe de bonnes pratiques pour passer au logiciel libre, en collaborant avec
f QSO02aea0G8YS 2LISYy a2dz2NOS> ljdzZ yR 2y ¢

AEn sQF LJLJdz8ur Vi réseau territorial A Ensoutenantles éditeurs open source: achat
RQl OldudibiE (DSl RQI dziemiBs de versions professionnelles au lieu des
publiques, Adullact clusters CNLK) pour versionscommunautairespartenariats..

trouver desprestatairesde confiance A Enayantf a@pui R Q dpbnsor(élu, DGX) qui

AEn achetant un forfait annuel RQK S dzNE gfflrmera et soutiendrale choixdu libre.

R QA Y 3 $\ide Sdiadprise locale polyva En écoutant et en réepondant aux préoc

> i SINGReME cupationsdes utilisateurs qui craignentque le
Ien'Fe, capable R Q).\ y u 9")\ j r_Nét changement soit source de dysfonction
rapidement, pour faire face a des situations

_ A ST P 9 nementsou leur fasseperdreleursreperes
j dz@ QfSpasitoujours facile R QI Yy U XA L%\S NJ p.,{. : : g )
Y Q Spadiutiisé en fin R QF y yeSHriait Ena QI a audelilogidielslibresinstallésne

ermettrade déployerde nouvellessolutions. présenteront aucune regression et, mieux,
P pioy j dzQ appodteront de nouvelles fonction-

A En utilisant tous les outils donnant de la nalités auxutilisateurs
flexibilite a la commande publique, tel que A Enformant les utilisateurs pourlj dz(paidsent
f QI NI AdO fdécret n° 20181225 du travaillerefficacementavecleursoutils libres.
24 d_ecembre2018 portant diversesmesures A En formant les équipes techniques en les
relatives aux contrats de la commande faisant monter en compétence (ex : virtua-
publique qui permet de « passerun marché lisation, automatisatiorX) notammentdansle
public [X] négociésanspublicité ni mise en casR Q tajhergementsur site.
concurrence préalables portant sur des [X] AEna QA y adelerdigyagescommeceuxde
servicesinnovants[X] dont la valeur estimée Stéphane Dumond, de Nicolas Vivant, de
estinférieure 2 100000euroshorstaxes » MathieuHazouardet de PierreMusseau
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La seule stratégie qui fonctionne pour promouvoir le logiciel libre en entreprise c
dans l'administration : de nouvelles fonctionnalités et des sponsors de haut nive

Stéphane Dumond, chef de bureau IT a la Gendarmerie Nationale

Laseulestratégie qui fonctionnepour promouvoirle
logiciel libre en entrepriseou dans I'administration
jusqu'a I'OS du desktop Iui-méme : vaincre
progressivementla résistanceau changementen
apportant de nouvellesfonctionnalités (a minima

aucuneregression)tout en bénéficiantde sponsors
internesde haut niveau
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sont bien compris, peuvent amener de nouveaux contrats

A 883% des répondants estiment que les A Expliquer la valeur ajoutée du libre en
principes clés de f Q2 Ldduyte peuvent matiére de souverainetépeut requérir de la
contribuer a préserver la souveraineté pédagogie

numeérique de la Franceet de I'Europe qui se
traduisentpar un certainnombreR QI U 2 dzu a
A 43,2% des entreprises confirment que leurs
clients reconnaissentt Q2 Isdfsirge comme
un facteur de souveraineté(la questionde la
nationalité de f QS R &t d& deMapacité a
maitriserle logicielsont évidemmentclés)
A 29,8% ont ainsisignéde nouveauxcontrats.
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contribuer a préserver la souveraineté numeérique de la France et de I'Europe

Question 1131. Etesvous d'accord avec I'énoncé suivantlatransparence et la collégialité du développement collaboratif open
source peut contribuer a préserver la souveraineté numérique de la France et de I'EBufpe.

Totalement d'accord 32,8%

D'accord 55,5%
Ni d'accord, ni pas d'accord 7,8%
Pas d'accord 2,3%
Pas du tout d'accord 1,6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Pourcentages calculés sur 128 réponses exprimées pour cette question Q31 (taux de réponse: 96%)
Source: Enquéte CNLL 2021 - Analyse Lancelot Pecquet (Will Strategy), image sous licence CC BY
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Lelogiciellibre a clairementdes atouts pour renforcert QI dzi Ztya@gighedes
acteurspublicset privés,en Franceet en Europe

Al offre une alternative a des produits et ADansle casde f QI Olj deACEdyitedr g/

services  proprietaires et  opaques logiciel libre francais ou européen par une
notamment en provenance de.,. pays extra- entreprise extra-européenne les utilisateurs
europeens y Q2 T paskdy garantie suf- auront despossibilités(fork, migrationX) pour

fisante sur la protection desdonnéesperson
nelles et desdonnéesR QS y & NB LINR & S

A Soncode peut étre audité, étudié, maitrisé et
amélioréen fonction desbesoins

A Satransparenceest en adéquation avec les
attentes des utilisateurs en matiére de
confianceet de respectde leur vie privée et
des exigencesdémocratiquesqui permettent europeens
la confiancedu peupleenverssesinstitutions.

A Unclientestlibre de changerde logicielou de
prestataire, avec une migration facilitée par
des formats ouverts, situation qui stimule
f QOSEOStt SyO0S

ne pas étre capturésparf QI Olj dosM& dz
dansle caspropriétaire

Al peut créer de f QS Y &tiid@ davoirfaire
local, et permettre de développer un tissu
economique résilient de TPE/PME et
t éergencede nouvelles ETl et champions

F! OS adz2Siz fQSYLX 242 XNMNERSIOKANRS dF HiTdenEe:Rantdidh Ruipdsipjiolzhl BfRidiagiant pas les
f23A0ASta ftAONBA YAd Lt RAALRAAGAZ2Y RSa&a dziAf Aal S dalbrs) dephataforraes pfddatdedslguN i
ponctionnent directement des contreparties nononétairesc des données personnelles notammepdaupres des utilisateurs, saraifs laisser le choix.
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comme un facteur de souveraineté ; 29,8% ont ainsi signé de nouveaux contrat:

Question 132. La question de la souveraineté numérique est dans les médias et dans les discours politiques. Quleveist activité
commerciale ?

mmm Pas du tout d'accord mmm Ni d'accord, ni pas d'accord mmm Totalement d'accord
mm Pas d'accord B D'accord NSP

La souveraineté fait I'objet de
discussions avec nos clients

L'open source est pergcu comme un facteur 32.8% 31.3% 11.9%
de souveraineté par nos clients ‘ : :
Les enjeux de souveraineté nous ont LA 18.7% 38.8% 21.6%
amené de nouveaux contrats ' ' . .

Pour cette question Q32, pourcentages calculés sur les 134 sociétés (NSP = ne s'exprime pas) - Pourcentages<6% non affichés
Source: Enquéte CNLL 2021 - Analyse Lancelot Pecquet (Will Strategy), image sous licence CC BY
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contrdle sur leur données et des garanties de transparence

Marc Saboureau directeur deMakina Corpus, R 3 o 5
LINBAARSY(O RQIEEALFYOS [AONBT Ofdza0OSNI / b[][ K

Depuisguelquesannéesavecles progressignificatifs
def QA y (i Saftificiel® &t yalOrftse en dzdz@ M
RGPDles clientssont de plusen plus soucieuxde la
manieredont leursdonnéegourraientétre utilisées

On observe une prise de conscience et une
préoccupation croissante pour les questions de
maitrisedesdonnéest de souveraineté

Nosclientsapprécient Q 2 daiSogcarils constatent
gue cela leur donne un meilleur contrdle sur leur
donnéeset des garanties de transparencesur la
manieredont ellessonttraitées

Cela nous a amené de nouveaux axes de
commercialisationet des contributions a de gros
projets libres en IA sur lesquelsnous committons
beaucoup
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Paris et permet de réduire fortement les colts

PierreMussealk O2y aSAftf SNJ IFdz aSAY Rdz OFoAySid RQ9

La Ville de Parisdéveloppeavec sespartenairesla
solutionlibre Lutecequi comprenddeéja plus de 200
applications Ville [ Q2 L¥®yfce garantit la
souverainetéet f QA y R S Li&haldgiguede la
communeet permetderéduirefortementlescolts
Nous utilisons aussif Q2 kdbrge au niveau de
f QA Yy T NJ el doNsHzOposahsaux utilisateurs
des alternatives open source a coOté des logiciels
propriétaires surlespostesde travail.

En matiere de déeveloppementéconomiquede la
filiere open source,un incubateur parisiendu libre
estunepisteintéressantd Nouspourrionsy refléchir
avecle projet de Conservatoiralu Libreet Paris&Co
notre agence de développementéconomique et
R QA Y Y 2@ihciabefugde 500 startupspar an.
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mais cela peut requérir de la pédagogie

Question 133. Avezvous quelgque chose a ajouter ?

A« ! dze 2 dzNR QK drfadpréd de nok Sights, Nk i proximité, c'est le RSPD.

A « Nous avons des discussions avec des clients sur différents sulets en lien avec la souveraineté
OAaA202yFTSNBYOSs tSa 2dziata O2ftft+ 02N GATFaAZ

A« Les clients ont des enjeux de souveraineté et de maitrise de leurs logiciels ou de leur hébergel
France/Europe mais ils ne les expriment pas toujours.

A« Le secteur privé fait preuve, depuis quelques années maintenant, d'une compréhension plus fi
des enjeux de souveraineté et d'indépendance numérique. lls en ont compris les enjeux financie

A« Pour les entreprises qui concoivent la souveraineté comme une protection de leurs secrets de
fabrication, il peut apparaitre contt® Y 1 dzZA G A F RQdz0Af A &SNJ dzy f 2 3 A C
GNJ @1 At LISRFEI23IAA1jdzS £ FFANB LI2dzNJ SELX Alj dzSNJ
LJI2dzNJ y2dza yS fQSadk LI a L32dzNJ G2dzi €S Y2YyRS®

A« Nous lions la question de la souveraineté a celle de la maintenabilité dans le temps et de la
possibilité de faire intervenir d'autres acteurs que nous s'ils ne sont pas satisfaits.
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Axe 4c¢ Ethique numérique libre & responsable

Pointsclés

A Philosophiquementf ofen source est fondé
surle partageet surun écosysteme

A Les valeurs libres et écoresponsablessont
proches et leur conjonction peut étre un
facteurR QS y U K 2 paarlesegquipes

A Audela R Q dafait prévisibledes acteursdu
libre pour un numérique responsablesur le
plan économique,social et environnemental,
on observeque plus de 80% des entreprises
de la filiere sont déja engagéesdans une
demarcheéthique libre et responsablevis-a-

A Alors que, dans le monde économique et
politique, la démarche de responsabilité
sociale et environnementale reste trop
souventau stade du greenwashingle logiciel
libre a de vrais atouts pour se différencier en
profondeur et aller au-dela R Q daiple label
de consommatiorenergétique

A A titre Re&Xemple NAOS a travaillé en
partenariat avec le conseil régional pour
donner toute saplaceau logiciel libre (surla
problématique des communs notamment ¢
logiciels,donnéesde collectivite, supportsde

vis de critéres spécifiques: la moitié R QS y' i NBormation) dans la feuille de route régionale

ellesa deja formalisé de tels engagementset
t QI sedédlmepréte ale faire.

A Méme si le prix et les fonctionnalités sont
souvent les premiers criteres, des clients
prennent aussien compte les conséquences
bénéfiques R Q dzywumeérique libre et
responsable
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pour un numeérique responsable (Conseil
regionalde NouvelleAquitaine, 2020).

A Sur le plan de la diversité, on notera aussi
i dzQ| @&sO développeuses produisant
objectivementdu codede qualité, lafiliere du
libre pourrait bénéficier R Q dzglus grande
féminisation (actuellement estimée a moins
de 10%).

We
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Les entreprises du libre sont déja largement engagées dans une demarche éthi
pour un numerique responsable

A Philosophiquementf Q2 kdarge est fondé A Au-dela R Q dfait prévisible des acteursdu
sur le partageet surun écosysteme libre pour un numeérique responsablesur le
plan économique,social et environnemental,
on observeque plus de 80% des entreprises
de la filiere sont déja engagéesdans une
démarcheéthique libre et responsablevis-a-
vis de critéres spécifiques: la moitié R QS y
elles a déja formalisé de tels engagementset
f QI sedéd®Byepréte ale faire.

A Les valeurs libres et écoresponsablessont
proches et leur conjonction peut étre un
facteur RQS Yy 0 K 2 pmur)\lds &qMifses et,
commef Q2 6 M&dANSABuUreau un projet
surla protectionfauneet flore vamotiver tout
le monde» .
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Plus de 80% des entreprises de la filiere sont déja engagees dans une démarct
éthique libre et responsablevis®@A & RS ONA 0S8 NBa &LISOAT
RS2t FT2NXIFIfAAS RS (Sta Sy3alrasySyida

Question 1i34. Voici plusieurs critéres éthiques susceptibles de définir ce qu'est une entreprise libre et responsable. Merci diiaimieuer
situation pour chacun d'entre eux. Dans les options de réponse, un "engagement formel" désigne un engagement opposafblergodpe
prendre la forme de la signature d'une charte publique, une labellisation / certification, etc.

Nous n'avons pas l'intention de le faire Nous le faisons déja et pourrions nous y engager formellement NSP
Nous envisageons de le faire mmm Nous le faisons déja et y sommes déja engagés formellement
Adopter et respecter les normes et standards ouverts et les licences libres 42,5% 41,8% 9,7%
Toujours utiliser, produire et intégrer du libre quand c’est possible 38,8% 44,0% 9,7%
Promouvoir la culture libre et I'écosystéme libre et open source 36,6% 46,3% 11,2%
Libérer ses salariés en leur donnant c‘ies droits pour utiliser, 6,7% 42,5% 36,6% 11,9%
se former et contribuer a des ressources libres
Contribuer a_u_développ(lament de communs numfzriques 12,7% 39,6% 36.6% 10,4%
(logiciels, données, documentation...) pérennes
Encourager la bien\lfeillanc,e. la co‘opéragtion et la solidarité 12,7% 42,5% 32,8% 10,4%
au sein de I'écosysteme libre et open source
Lit?erer ses clients en travaillant avec eux a 9,7% 40,3% 34,3% 11,9%
la perennite des programmes et des donnees
Dévelqpper une culture d'::—zntreprisle et des produits et sgrvices rgsponsables 12,7% 43,3% 30,6% 10,4%
qui respectent les droits humains et sociaux, la santé et I'environnement

Promouvoir une éthique numérique libre et responsable 15.7% 39 6% 31 3% 10 4%
(au sens de I'item précédent) . G ‘ G

Pour cette question Q34, pourcentages calculés sur les 134 sociétés (NSP = ne s'exprime pas) - Pourcentages<6% non affichés
Source: Enquéte CNLL 2021 - Analyse Lancelot Pecquet (Will Strategy), image sous licence CC BY
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Lelogiciellibre adesatoutspourd Q A y damsiide éiigyue numériqueresponsable

A Surle planenvironnemental

Latransparencedu codedonnedesleviers
RQI O {pdur §/ Q Sddé&ption au-dela
R Q dgjmBlemesurede consommation
Mutualiser et recyclerdu codepermetune
plus grande sobriété énergétique par
rapport a des entreprises propriétaires
dont chacung(re)développesoncode

A Surle plansocialet démocratique

La culture libre promeut f a(@onomie par
la maitrise R Q @zyironnementtechnique
décentralisé qui responsabilise les
utilisateurset peutcréerdeft QS Yiadl 2

La transparence du logiciel libre donne
confiance dans le numérique et les

entrepriseset institutionsquif Qdzi A f A & S P/

Entant que communnumeérique, le logiciel
libre est un espacede dialogue avecune
communautéde contributeurs,

CNLIg Etat des lieux de la filiere open source en France 2020/2021

A Surle planéconomique

Pourles entrepriseset les administrations,
les colts directs sontinférieurs a ceuxdes
solutions propriétaires qui attirent des
utilisateurs avec des tarifs qui semblent
attractifs puis qui imposentdes conditions
désavantageusesa des clients devenus
captifs (Cigref, 2019.
généralementla motivation principale des
clientspour passeraulibre.

Pour des utilisateurs individuels, ou des
petites structures, les colts peuvent étre
nuls et sanscontrepartie cachée(ex: sans
captationde donnéespersonnelles)

Entant que communnumeérique, le logiciel
libre fait bénéficier a tous des contri-
l_ﬁautions de la communauté

Le libre est facteur de souveraineté
notammentéconomique(ct. Axe3).

| QSRQ@I Af €



0TZ0?: RS&a SYUNBLINR&aSa O2yFANXNSY O | dz
comme un facteur éthique ; 29,9% ont ainsi signé de nouveaux contrats

Question 1135. La question éthique, pour un numérique responsable est dans les médias et dans les discours politiques -iQuéevodst
activité commerciale ?

mmm Pas du tout d'accord mmm Ni d'accord, ni pas d'accord mmm Totalement d'accord

m Pas d'accord s D'accord NSP
L'éthigue fait I'objet de discussions 17 9% 17 2% 17 2% 9.7%
avec nos clients : ' , 7

L'open source est percu comme un facteur
éthique par nos clients

Les enjeux de responsabilité nous ont LA 34 3% S 9 7%
amené de nouveaux contrats : : ! !

Pour cette question Q35, pourcentages calculés sur les 134 sociétés (NSP = ne s'exprime pas) - Pourcentages<6% non affichés
Source: Enquéte CNLL 2021 - Analyse Lancelot Pecquet (Will Strategy), image sous licence CC BY

9,7%
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[ S tAONE ILILRNIS RS 1 (GNIXyaLl NSyOS:
collectivités, avec des valeurs qui sont celles du service public et du bien commi

bAO2tl&a *AGFYydZ 5ANBOGSdzZNI RS I aA4GN)»GS3IAS
antérieurement DSI de la commune de Fontaine

Le libre apporte de la transparencegde la résilience
etdef QI dzi 2wk 2oNektigités,avecdesvaleurs
qui sontcellesdu servicepublicet du biencommun

Soutenuspar une volonté politique en faveur du
libre, nousavonspu faire évoluerprogressivemenia
culture numériquede la communeen nousappuyant
au depart sur des volontaires Nous leur avons
proposé des postes de travail libres qui se sont
revelesplusrapides,stables,esthétiguessécurise®t
moinschersqueleurséquivalentpropriétaires

Enquelgquesannéesnousavonsainsiréussia migrer
60%despostesde travail de FontainesousLinux

Pour Echirolles, f QS O2 ¥# Yed ficences est
estiméea 100000t par an.
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Méme si le prix et les fonctionnalités sont souvent les premiers criteres, des clie
AYGSANBYUG | dzaara fSa 0O02yasSljdzsSyoSa oS\

Question 1136. Avezvous quelque chose a ajouter ? [extraits choisis]

A« Dans une entreprise, le prix et les fonctionnalités sont toujours prioritaires sur lesreste.

A«[ I @OAEES y2dza I RSOSNYyS dzy 0SSt WSIdzA (1> f

A« Les collectivités les plus petites (communes et communautés de communes) sont beaucoup p
sensibles aux logiciels libres et a I'éthique associés car elles en bénéficient directement, que ce
financierement ou socialement.

A« QI Nﬂéyﬁ j dzQ2y R2Yyy$S | dE RSOSf 2LIISdzNE t 2 Ol
f QSO24aeaiG8YS SO2y2YAljdzS t20Ftf Sy OANDdzA G O2

A9y NBYLI el yi tS& nnnle RS ftA0SYyOSa LINE LINA
créer des emplois locaux et du logiciel souverain et reutilisable

A« Le logiciel libre combine développement économique local, décentralisation et bien cemmun

A« Pour que la démarche soit durable, il faut que la motivation pour passer au libre ne soit pas for
j dzS adzNJ RSa LINAYOALISA LIzZNBYSyld SO2y2YAl dzsSa

A«cb2a dziAf A&l 6§SdzZNBE NBOKSNOKSY(d RSa az2ftdziAzya
permet une collaboration respectueuse de la vie privée. »

A«Lt Fldzi 1jdzQ2y Y2y uNB € QSy3IF3ISYSyd SGKAI dzS
entreprises qui ne font rien ou pire, de celles qui font du greenwashing.

A«[ S €t23A0ASt ftAONBE O2yiGNROdzS £ I &a206NRASES
tout le monde bénéficie des évolutioms.
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Avec des développeuses produisant objectivement du code de qualite, la filiere
f AONBE LI2dzZNNI A0 0SYSTAOASNI RQdzyS LI dz

A Nousavonsnoté certainespistes par ailleurs

A Sur les 134 entreprises ayant répondu, Six
susceptibles de & QI LJILJdans & NIz |

d'entre elles étaient représentées par des
femmes soit un taux de 4,4% de dirigeantes environnementsou les hommes sont majo-

(vs 10% observés par exemple pour les ritaires:

startupsnumeriques,selonle BarometreEY/ i Rassureret encourager les femmes qui
FranceDigitale, 2020). Parmi les dirigeantes envisageraientle rejoindre une entreprise

gui ont répondu deux semblaient avoir un
profil technique (1,5%), ce qui est faible, sans
toutefois prejugerdu pourcentagede femmes

ayantun profil techniquedanst QS y adey o f g

entreprisesdu libre.

A La recherche(voir page suivante) montre un
taux de féminisation de f Q2 LdBwce
inférieur a 10% alors que la productivité des
femmes et des hommesest similaire et que
les pull requests des femmes ont un taux
R QI O O S fupéridurh é&pideshommes

A Le taux de féminisation de la filiere open
source commeceluidu secteurnumeériqueen
général,pourrait sansdoute progresserdans
lesannéesa venir, gracea diversedgnitiatives
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du libre, notamment par les témoignages
et soutiensd'autres femmesde lafiliere.

Lutter contre les stéréotypesen valorisant
les collaborations réussieset les bonnes
pratiques (respect mutuel, parité des
rémuneération..) au seind'équipesmixtes.

Valoriser des femmes statistiquement
moins  visibles  notamment leurs
expertises et leurs succes dans roles
techniques, et de direction, at QA yies (i |
RedHat Womenin OpenSourceAwards



{A £S& OKSNDKSdzNE

A Lesfemmes représententen France(Talents
du numérique,2019 27,4 % deseffectifsdans
le secteur numérique (contre 46,8 % tous
secteurs R QI O lcan®idias$ et pour le
domaineinformatique, 20% desingénieurset
cadresR Q S i HAREP AL6% des techniciens
R QS U eizR& développementet 17% des
elevesingénieurs(MESRI2019).

A Une étude récente (Bosu et Sultana 2019
portant sur 4543 développeursréguliersdans
dix projets open source (Android, Chromium
OS, Couchbask) constate certes |j dz{y Aat
moins de 10% de femmes parmi les
contributeursréguliersmaisque que:

i 1l'y Qaeaucune différence significative de
productivité chezles développeursentre
lesfemmeset leshommes

I Desbiaisexistent,danslesdeuxsens dans
lescodereviewssur le codeproduit par des
femmes : défavorables dans 30% des
projets, favorablesdans30%desprojets.
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2yVi0 STFFSOUADSYSY
ceuxci semblent loin de certaines idees recues ou caricatures

A Une autre étude (Terrell et al., 2017) révéle
qgue, sur plus de 3 millions de pull requests
(PR)analyséesur GitHub:

Les PR émanant des femmes sont
approuvees plus souvent (78,7%) que
celleséemanantdeshommes(74,6%).

Sila PRémaneR Q dpérSonneexterne au
projet, le fait de connaitre son genre (par
rapport a un profil qui ne révele pas
RQA Y T 2 &3¢ sujethfat passere taux
RQI OOS Héi6l,99\a26¥,1% pour les
hommes(-3,8 points) et de 70,0% a 58,0%
(-12,0 points) pour les femmes: il y a un
biais plus défavorableauxfemmes

Sila PRémaneR Q dpérSonneinterne au
projet, le biais inverse est observé
connaitre le genre R Q dayhtributeur fait
baisserle taux R Ql O O S Hai89,gaa2 y
86,8%(-3,1 points)si O Q Srshimmeet de
88,3%a87,5%(0,8%9 siO Q 8refemme: il

y aun biaisplus défavorableauxhommes
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strateg



Axe 5¢ Ecosysteme libre et open source
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Axe 5¢ Ecosysteme libre et open source dans les territoires

Points clés

A Nous avons recensé 35 organisations aux- A Certaines régions sont trés en avance sur
guelleslesrépondantsont déclarécontribuer R QI dzh M&idre de stratégie open source
directementou vialeur entreprise et de numériquelibre et responsable

AEn particulier, 37,3% des entreprises ayant A 11,9%desentreprisesde la filiére opensource
participe sont deja membresdu CNLLou de recoivent un financement public de leur
t Qdepesclusterset 27,6% envisagentde le région et 9,7% desrépondantsrapportent que
devenir. / QS cencourageant dans la leur région a une stratégie numérique
perspective Rdep.fr@notlo.n de la f_|||ére appuyée sur le libre, avec des résultats
aupres des pouvoirs publics francais et tangibles avecde fortes disparitésrégionales

européens,face a des lobbies puissants et
tres organises

A La communauté est active avec 585% des
entreprisesde lafiliere qui déclarentque plus

A A coté de la région NouvelleAquitaine, en
pointe en matiere de numerique libre et
responsable, des commentaires décrivent

R Qdnlart de leurs salariés participent certaines regions qUII ne C(_)\mprdennent .|;)Ias
regulierement a titre individuel,aux activités encore cesenjeux et la maniere de travailler

def QS O2 & é BTadas@ntreprises qui avec I_a filjére, p?r.{exempvle.pour,répgndre a
encouragentcette participation. unenjeuR QI U G NdestaleAtsd A U $

AAudeld, f QS O2 & & audssb¥s8in R Q dzy SAOutre la structuration du développement

véritable mobilisation face & de nouveaux économiquea f QS O egdndleScertaines
enjeuxet de nouveauxrisquespour le logiciel collectivitesfinancent (plusmodestement)les
libre. acteursdu libre, quandO Q pasdible
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[ QSO2aeais8YS fAONBE S 2Ly &a2dz2NDODS Sz
CNLL, pour étre audible des pouvoirs publics et agir face a de nouveaux défis

A Nous avons recensé 35 organisations aux- A La communauté est active avec 585% des
quelleslesrépondantsont déclarécontribuer entreprisesde la filiere qui déclarentque plus
directementou vialeur entreprise R Qdnlart de leurs salariés participent

regulierement,atitre individuel, aux activités

A En particulier, 37,3% des entreprises ayant de f QS O2 & & 88dasentreprises qui
participé sont déja membresdu CNLLou de encouragentcette participation.

t Qdeyesclusterset 27,6% envisagentde le } o
devenir. / QS Zicourageant dans la AAudela, f QS O2 & & audssb¥sdin R Q dzy

perspective R Q dzgr&motion de la filiere véritable mobilisation face a de nouveaux
aupres des pouvoirs publics francais et enjeux et de nouveauxrisquespour le logiciel
européens,face a des lobbies puissants et libre.

tres organises
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Pour cette enquéte, 37,3% des entreprises ayant participé sont déja membres d
CNLL et 27,6% envisagent de le devenir

Question 1137. Mon entreprise :

mmm Pas membre et pas l'intention de le devenir == Membre, pas ou peu actif mmm  Membre trés actif
B Pas membre mais l'intention de le devenir mem Membre assez actif NSP

Est membre d'un cluster du CNLL ou adhérent direct du CNLL - 9,7%
s sepene otz oo o, [T RO . o | 1.

Pour cette question Q37, pourcentages calculés sur les 134 sociétés (NSP = ne s'exprime pas) - Pourcentages<6% non affichés
Source: Enquéte CNLL 2021 - Analyse Lancelot Pecquet (Will Strategy), image sous licence CC BY

Est membre d'une ou plusieurs associations régionales ou
nationales de promotion du logiciel libre (April, AFUL, etc...)

Est membre d'une ou plusieurs organisations régionales ou
nationales de promotion du numérique (Syntec, French Tech, pdles
de compétitivité, etc...)
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Nous avons recense 35 organisations auxquelles les réponal@nisclaré contribuer

directement ou via leur entreprise

Question 1138. Merci de renseigner les organisations concernées.

AAFUL

AALDIL

AAPPELL

AAPRIL

AADULLACT

A Agri SudOuest Innovation
A Alliance Libre*

ABFC Numérique

ACNLL

ACPME

A Digital113 Occitanie
AFTCA

A Fondation Eclipse

A France Digitale

A GaiaX French Hub
AHub Open Source’Sfstematiy
AKohala

ALa Quadrature du Net

CNLIg Etat des lieux de la filiere open source en France 2020/2021

112

Too Joo T To To o Joo T To To o T T To Do o I

LaMouette

Libertis

LibreOffice
LinuxFoundation
Minalogic

NAOS*

OFE

ow?2

Open Source Business Alliance
OpenStreetMag-rance
PlossRA*
PostgreSQLFr
ProLibre

SoLibré

Syntec Numérique
Tech In France
Telecom Valley*

*cluster CNLL

Well
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Les clusters du CNLL animent la filiere open source dans les differents territoire:

A Alliance Librgcluster Paysle-Loire / Bretagne) représente 40 entreprises situées a Nantes, Rennes
Mans, et en Vendédlliance Libr@rganise lefRencontres régionales du logiciel libdans le cadre de
la Nantes Tech Week

A LeHub Open Sourcdu pbleSystematid®aris Région (cluster ftee-France qui succéde au GTLL),
regroupel80 membres grandes entreprises, TPE, startups, grandes fondations européennes oper
a2 dz2NOSz I 62 NJcoignbweili danslddzadfe Xl piopéts doktthoratifs de R&D. Le Hub
organiseOpen Sourc&xperiencéexParis Open Sour@&ummi), OSISOpen Source BusindsasbX

A Libertiset Telecom Valleycluster Provencéllpes/ $ 1S RU! T dzNb a2y id O2yad
I dzi 2 dzZNJ RS al NA S A fLb&tisdsganis® i Ddy DevOds Dt TéteQdm Vaiisygp
organiseSophia Conf

A NAOScluster NouvelleAquitaine) regroupe plus de 110 entreprises du libre qui gravitent autour de
Bordeaux, La Rochelle, et Pau principalemB#tO SrganiseB-Boost

A PlossRA(cluster AuvergndRhoneAlpes) regroupe des entreprises situées principalement autour de
Lyon, mais eégalement autour @&enoble, Valence et Clermekerrand.PlossRAco-organisele
Campus du Libret Open Dayswvec les universités de Lyon et RBLI(Rencontres pro du logiciel libre
et participe auxJIDLI(Journées du logiciel libre

A SoLibre(cluster Occitanipcomprend 15 a 20 structures trés actives, de 15 & 50 personnes,
principalement autour de Toulous8oLibreorganisel | @2 A S R Set k<IQuliSdllectUp dzN
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Les clusters regionaux du CNLL organisent des événements professionnels a
RAFTFSNBYGSa SOKSffSas LI2dz2NJ f QSO2 a

PREMIER EUROPEAN . - /
OPEN/SOURCE/EVENT YU LIBDAY 2019 AU SEIN DU

DEVO PS D DAY

visior registration

AW

14 Novembre 2019 © MARSEILLE
09:00 Orange Velodrome

oy

100% NUMERIQUE

Telecom' Snph|aConf o — AR R M TEE 000

Le cycle azuréen de conférences et workshops Open Source

14 .15 OCTOBRE 2021 SALON PROGRAMME EXPOSANTS VISITER COMMUNICATION INFOS PRATIQUES
Open Source, |IA et Containers

Développez / Deployez vos applications machine learning dans

k@Lil::re
SAVE

THE DATE

Solibre a le plaisir de
lancer une série de

£ i a . - (A0
POUR LA DEUXIEME EDITION DU B-BOOST,
LE MONDE DU LOGICIEL LIBRE ET DE LOPEN SOURCE A RENDEZ-VOUS A LA ROCHELLE LES 14 & 15 OCTOBRE 2021

23 avril 2020 U &1
Sh30 - 11h <2 @
30 800 200 30
Conférences Visiteurs Rdv BtoB Exposants

SAVE THE DATE !

5 wse Inscription en ligne sur solibre.fr

métrop
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LI NI A OA LISY (i § N

a
NB 3 dzf A BY

Questionfo pd v dzSt S Sad 1 LINPLR2NIA2Y RS @2a& alfl NARSa LI NI A Dukcel
(associationsmeetupsii SOKY A lj dzS& X0 K

Entre 0% et 10% 18,7%

Entre 10% et 25% 22,8%

Entre 25% et 50% 13,8%

Plus de 50% 44.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Pourcentages calculés sur 123 réponses exprimées pour cette question Q39 (taux de réponse: 92%)
Source: Enquéte CNLL 2021 - Analyse Lancelot Pecquet (Will Strategy), image sous licence CC BY

~
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88% des entreprises encouragent la participation de leurs salariés aux activités
f QS024@a08YS OF2NNIGA2Y T LINBaSyoOS |«

Question 140. Comment encouragemus cette participation ?
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