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{ȅƴǘƘŝǎŜ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŎƭŞǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ

ÅLesentreprisesdu libre sont typiquementdes
micro-entreprises(59%) et des PME(35,1%).
Jeunespoussesou solidementimplantées(âge
médian: 11,5 ans),ellesont une clientèletrès
diversifiéedans tous les secteurset réalisent
20,5% de leur chiffre ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎà ƭΩŜȄǇƻǊǘ,
contre16,7%dansle secteurnumérique.
ÅOutre ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞde service, on observe une

transition des modèles économiques des
solutions (facturation à ƭΩǳǎŀƎŜΣvente de
licences,freemium / open coreΧ) alors que
57,1% sont éditrices de logiciels, un rôle vital
pourƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜdeƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ.
ÅPendant la crise du Covid, la plupart des

entreprises (64,6%) ont déclaré une activité
stableou en augmentation
Å82,8%desdirigeantssedisent confiantspour
ƭΩŀǾŜƴƛǊde leur entreprise et 61,1% des
voudraient recruter ; 53,7%ǎΩƛƴǉǳƛŝǘŜƴǘpour
ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜfrançaise avec, à terme, la
questionde la pérennitédeclientsB2B.

ÅBienquepréconiséepar le SGDSNpour recon-
quérir de la souveraineténumérique, seuls
29,3%desrépondantsestiment que la France
met enǆǳǾǊŜune stratégie industrielle open
source face aux Big Techs et, pour 64,6%
ŘΩŜƴǘǊŜeux, les administrations ƴΩencoura-
gent pas suffisamment les logiciels libres
commele prévoit pourtant la loi, notamment
par la commandepublique.
ÅPlus de 80% des entreprises sont déjà

engagéesdansune démarcheéthique libre et
responsablevis-à-vis de critères spécifiques:
la moitiéŘΩŜƴǘǊŜellesa déjà formaliséde tels
engagementset ƭΩŀǳǘǊŜse déclare prête à le
faire.
ÅLes entreprises sont fortement impliquées

dansƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜet contribuent à plus de
35 organisationset 9,7% rapportent que leur
région a une stratégie numérique appuyée
sur le libre qui a desrésultats tangibles, mais
avecde fortes disparitésrégionales.
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Les entreprises de la filière sont plus matures et se tournent plus vers les solutions 
ƳŞǘƛŜǊ Ŝǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŦƛƴŀƭΣ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ƳƻŘŝƭŜǎ ŘŜ ǊŜǾŜƴǳǎ ŘϥŞŘƛǘƛƻƴ
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Lesrésultats de l'enquêteconfirment l'évolution de
l'écosystèmeOpenSourceprofessionnelfrançaisqui
accompagnela généralisationdu numérique: des
entreprisesplus matures,qui se tournent plus vers
les solutions métier et ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊfinal, avec une
croissancedesmodèlesderevenusd'édition.

Cette transition doit être compriseet accompagnée
par l'achat public pour l'amélioration de notre
indépendancetechnologique.

Pierre Baudracco, fondateur de BlueMind, co-président du CNLL et président de SoLibre, cluster 
CNLL de la région Occitanie
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La filière du libre, fer de lance de la reconquête de la souveraineté numérique et 
ŘΩǳƴŜ ŞǘƘƛǉǳŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜΣ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŜƴŎƻǳǊŀƎŞŜ
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La filière française du libre se voit, à juste titre,
comme le fer de lance d'un numériqueéthique et
responsable,et de la reconquêtede sa souveraineté
numérique par la Franceet l'Europe. Ce sont des
défis colossaux,que les approchescollaborativesde
notre écosystème, fondées sur nos valeurs
d'ouverture, de transparenceet d'inclusivité, pour
une innovation au servicede la société dans son
ensemble,peuventrelever.

Elle a pour cela besoin du soutien de toutes les
parties prenantes,pouvoirs publics en tête, et de
renforcerlescollaborationsensonseinentre tous les
éléments de la chaîne de valeur du numérique
ouvert.

StéfaneFermigier, fondateur d'Abilian, co-président du CNLL
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Plan

ÅtǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ p. 2

ÅContexte et objectifs p. 7

ÅwŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŞǘŀƛƭƭŞǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ p. 10

ï Axe 1 ςLes entreprises de la filière open source p. 11

ï Axe 2 ς/ǊƛǎŜ Řǳ /ƻǾƛŘ ϧ ǊŜǎǎŜƴǘƛ ŦŀŎŜ Ł ƭΩŀǾŜƴƛǊp. 44

ï Axe 3 ςSouveraineté numérique & logiciels libres p. 59

ï Axe 4 ςÉthique numérique libre et responsable p. 94

ï Axe 5 ςEcosystème libre et open source dans les territoires p. 107

ÅConclusion p. 128

ÅAnnexes p. 131
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Contexte & objectifs
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Contexte : La filière open source est ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ŘΩŜƴƧŜǳȄ ƳŀƧŜǳǊǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ 
ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎΣ ŘŜ ǎƻǳǾŜǊŀƛƴŜǘŞΣ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŞǘƘƛǉǳŜ

ÅLafilière opensourceest auŎǆǳǊdeŘΩŜƴƧŜǳȄ
majeurs en termes économiques,de souve-
raineté, de sécuritéetŘΩŞǘƘƛǉǳŜ.

ÅLes investisseursaméricainsne ǎΩȅtrompent
pas : en 2018, IBM faisait sa plus grosse
acquisition depuis sa création, en achetant
Red Hat (13 000 salariés, 2,4 milliards de
dollars de chiffre ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎΣbénéfice net de
250+ millions de dollars)pour 38 milliards de
dollars, 3e plus importante acquisition dans
l'histoirede la techauxÉtats-Unis.

ÅDu côté des GAFAM, la même année,
Microsoft achetait GitHub pour 7,5 milliards
de dollars tandisqueGoogleet Facebookfont
contribuer les meilleurs développeurs du
monde aux logiciels open source ǉǳΩƛƭǎ
veulentinstaurercommedesstandards.

ÅDesrecherchesrécentes(FraunhoferInstitute
/ OpenForumEurope/ EuropeanCommission,
2021) montrent que le logiciel libre repré-
sente, àƭΩŞŎƘŜƭƭŜdeƭΩ¦ƴƛƻƴeuropéenne:

ï Un impact économiqueestimé entre 65 et
95 milliardsd'euros

ï Un milliard d'euros investispar lesgouver-
nementset lesentreprises

ï Uneproductionde codeéquivalenteà celle
de 16 000 développeurs à temps plein,
réutilisablepar lessecteursprivé et public

ï Un potentiel ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴdu PIB de
100 milliards d'euros, et la créations de
1000entreprisesnumériquespar an, si les
contributions au code open source
ǎΩŀŎŎǊƻƛǎǎŀƛŜƴǘde10%.

ÅCestravauxclassentla Franceen 3e position,
derrièreƭΩ!ƭƭŜƳŀƎƴŜet la GrandeBretagne,en
terme de commits et de nombre de
contributeursGitHub.
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Objectifs

ÅLecontexteest caractérisépar de forts enjeux
dont ont prisconscienceun certainnombrede
dirigeants en France et dans ƭΩ¦ƴƛƻƴ
Européenne.

ï LΩEuropea précisésastratégieopensource
(Commissioneuropéenne,2020)

ï Un rapport au Premierministre (Bothorel,
2020) préconisela création d'un « Open
SourceProgramOffice» (OSPO)

ï [ΩƻǇŜƴsource est un catalyseur de
ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴnumérique et certaines
régionsen font un atout pour la relance
(Niedercorn, 2021).

ï Le27 avril 2021, neuf ansaprèsla circulaire
Ayrault de 2012, le premier ministre Jean
Castex publie une circulaire qui fait du
logiciel libre et des donnéesouvertesune
« priorité stratégiquedeƭΩ;ǘŀǘ»

ÅAprès avoir analyséun marché représentant
5,7 milliards ŘΩŜǳǊƻǎ(Teknowlogy / CNLL,
2019), le CNLLa souhaité faire un état des
lieux de la filière opensourceen France.

Å[ΩŞǘǳŘŜΣréalisée par Lancelot Pecquet (Will
Strategy),eststructuréeen cinqaxes:

1. Lesentreprisesde la filière opensource

2. Crisedu Covid& ressentifaceàƭΩŀǾŜƴƛǊ

3. Souveraineténumérique& logicielslibres

4. Éthiquenumérique libre & responsable

5. Ecosystèmelibre et open sourcedans les
territoires

ÅOutre ses enseignementsquantitatifs, cette
étudeǎΩŜŦŦƻǊŎŜde restituer, autant que faire
se peut, la sagessecollective et la générosité
dont les contributeurs ont fait preuve pour
éclairer la situation et proposer des pistes
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ.
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wŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŞǘŀƛƭƭŞǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ

10



CNLL ςÉtat des lieux de la filière open source en France 2020/2021

Axe 1 ςLes entreprises de 
la filière open source
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Axe 1 ς[Ŝǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ƭƛōǊŜ Ŝǘ ƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜ
Les points clés

Å134 entreprises du libre ont répondu à
ƭΩŜƴǉǳşǘŜpartout en France
ÅLa plupart des sociétés sont des micro-

entreprises(59%) et desPME(35,1%)
ÅLa filière a de la maturité (âgemédian : 11,5

ans)et unecapacitéà créerdesentreprises
Å93,3% desentreprisesont desclients dansle

secteurprivé, 82,8%dansle public
Å78,9% des entreprisessont généralistes, sans

dépendanceà un secteurŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞparticulier
ce qui a pu être un atout en terme de
résiliencependantla crisedu Covid
ÅDesexpertisesexistenttoutefois à destination

de tous lessecteurs, notammentƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ
numérique lui-même, ce qui soulignele rôle
de catalyseur de ƭΩƻǇŜƴsource dans ƭΩéco-
nomienumérique
ÅOutre ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞde service, on observe une

transition des modèles économiques des
solutions (facturation à ƭΩǳǎŀƎŜΣvente de
licences,freemium/ opencoreΧ)

ÅParmi les sociétés,57,1% sont éditrices de
logiciels ; 51,1% commercialisentdu SaaS/
cloud ; 78,4% facturent au moins certains
servicesau tempspassé

ÅLe rôle des éditeurs open source est fonda-
mental pour ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜmais il ƴΩŜǎǘpas
toujours bien compris ni suffisamment
reconnu, alorsǉǳΩǳƴjustepartagede la valeur
estnécessaireà sapérennité

ÅLesoffres SaaSet PaaSsont séduisantespour
les clients, avec un enjeu à ne pas sous-
estimer: la qualité de serviceattendue

ÅPlusde 2/ 3 des entreprises libres exportent
όŎΩŜǎǘ7 foisplusquela moyenne,toussecteurs
confondus),versƭΩ9ǳǊƻǇŜen particulier.

ÅLesentreprisesdu libre réalisent,en moyenne,
20,5% de leur chiffre ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎhors France,
contre16,7%dansle secteurnumérique
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Les entreprises du libre et leurs clients

13



CNLL ςÉtat des lieux de la filière open source en France 2020/2021

[Ŝǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řǳ ƭƛōǊŜ ǎƻƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ ǇŀǊǘƻǳǘ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ 
variété de clients du secteur privé comme du secteur public

Å134 entreprises du libre ont répondu à
ƭΩŜƴǉǳşǘŜ: elles se situent dans toutes les
régionsde France, y comprisen Outre-mer

ÅLa plupart des sociétés sont des micro-
entreprises(59%) et desPME(35,1%) avecla
présencenotable de 3% ŘΩ9¢Let de 3% de
grandes entreprises qui pratiquent ƭΩƻǇŜƴ
sourcesansforcémentêtre despureplayers

ÅLafilière montre à la fois de la maturité et une
capacitéà créerdesentreprises.[Ωâgemédian
desentreprisesestde11,5 ans

ÅLesclientssont très diversifiésdansle secteur
privé (pour 93,3%) et dans le secteur public
(pour 82,8%) notammentdanslescollectivités
territoriales

ÅAvec 78,9% de généralistes, les entreprises
dépendent souvent peu ŘΩǳƴsecteur
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞparticulier ce qui a pu être un atout
en terme de résilience pendant la crise du
Covid

ÅDesexpertisesexistenttoutefois à destination
de tous lessecteurs, notammentƭΩécosystème
numérique lui-même, ce qui soulignele rôle
de catalyseurde ƭΩƻǇŜƴsourcedansƭΩécono-
mie numérique
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[Ŝǎ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎ ŘŜ моп ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ƭƛōǊŜ Ŝǘ ƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜ ƻƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳ 
Ł ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǇŀǊǘƻǳǘ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ
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Question n°3. L'établissement dans lequel je travaille se situe en région :
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[ŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ Ŝǘ ƴƻƴ ǳƴ 
établissement particulier
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Question n°4. Pour ce questionnaire, mes réponses concernent :
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[ΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ƭƛōǊŜ Ŝǘ ƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘŜ ƭŀ ƳŀǘǳǊƛǘŞ Ŝǘ ǳƴŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł 
ŎǊŞŜǊ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΦ [ΩŃƎŜ ƳŞŘƛŀƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǎǘ ŘŜ ммΣр ŀƴǎ
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Question n°5. Année de création de la société.
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[ŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ǎƻŎƛŞǘŞǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ƳƛŎǊƻŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ όрф҈ύ Ŝǘ ŘŜǎ ta9 
όорΣм҈ύΦ {ƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ о҈ ŘΩ9¢L Ŝǘ о҈ ŘŜ ƎǊŀƴŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǉǳƛ 
ǇǊŀǘƛǉǳŜƴǘ ƭΩƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜ ǎŀƴǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ şǘǊŜ ŘŜǎ pure players
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Question n°6. En comptabilisant les équivalents temps plein (y compris les fonctions de direction / mandataire social, les stagiaires et
freelances, le cas échéant), l'entreprise emploie
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Des établissements de la filière sont présents partout sur le territoire métropolitain, 
mais aussi en Outre-mer, avec une concentration prévisible en Île-de-France
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Question n°7. Mon entreprise possède des établissements dans les régions suivantes :

Île-de-France = 30% du PIB national (INSEE, 2021)
Fonds de carte régions : Grégoire David (cf. Annexe)
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Les entreprises du libre ont typiquement des clients dans le secteur privé (pour 
фоΣо҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎύ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ǇǳōƭƛŎ όунΣу҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎύ
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Question n°8. (synthèse des typologies de client)

Cette planche donne une vue synthétique (détail planche suivante) 
en regroupant :
Å Secteur privé= entreprises du secteur privé + ESS, mutuelles, 
ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΧ

Å Secteur public= État + collectivités + établissements publics + 
entreprises publiques + associations relevant du secteur public + 
organisations européennes et internationales
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Dans le détail, la typologie de clients est très diversifiée, tant dans le secteur privé 
que dans le secteur public où les collectivités territoriales arrivent en tête
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Question n°8. Mon entreprise a pour client(e)s un(e)/des :
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Outre les 78,9% des entreprises qui se disent généralistes, des expertises existent à 
ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ƭǳƛ-même
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Question n°фΦ [Ŝǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ Ƴƻƴ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎϥŀŘǊŜǎǎŜƴǘ Ł ǳƴŜ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ κ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜƴǘ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜƳŜƴǘ Ł ǳƴ ƻǳ Ǉƭǳǎƛeurs 
des secteurs suivants :

Autres secteurs mentionnés: 
« Métiers des collectivités et 
organisations publiques 
(urbanisme, élections, 
cimetière, etc.)», «Service aux 
administrations», 
« Aménagement du territoire, 
urbanisme développement 
local», «Ferroviaire», 
« Opérateurs satellites»



CNLL ςÉtat des lieux de la filière open source en France 2020/2021

Offre & modèles économiques

23



CNLL ςÉtat des lieux de la filière open source en France 2020/2021

hǳǘǊŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƻƴ ƻōǎŜǊǾŜ ǳƴŜ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻŘŝƭŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ ŘŜǎ 
ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ όŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴ Ł ƭΩǳǎŀƎŜΣ ǾŜƴǘŜ ŘŜ ƭƛŎŜƴŎŜǎΣ ŦǊŜŜƳƛǳƳ κ ƻǇŜƴ coreΧύ

ÅSiƭΩactivité de servicesest très présente, on
peu noter que 57,1% des sociétés sont
éditrices de logiciels et que 51,1% des
sociétéscommercialisentdu SaaS/cloud.

ÅPlus de 78% des entreprises facturent au
moins certains services au temps passé,
comme ŎΩŜǎǘtypiquement le cas dans un
marché de service« qui ne sait acheter que
des jours-homme » commele fait remarquer
un commentaire.

ÅOn observe une transition des modèles
économiques pour les solutions, avec une
croissance

ï de la facturation àƭΩǳǎŀƎŜ

ï de la vente de licenceset abonnements

ï de la vente de fonctionnalités complé-
mentaires(freemium,opencoreΧ)
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{ƛ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜΣ ƻƴ ǇŜǳ ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ртΣм҈ ŘŜǎ ǎƻŎƛŞǘŞǎ ǎƻƴǘ 
éditrices de logiciels et que 51,1% des sociétés commercialisent du SaaS/cloud
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Question n°10. Mon entreprise commercialise les produits et services suivants :

En outre, sur 133 sociétés ayant répondu 
à cette question Q10, 76 (soit 57,1%) 
ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ şǘǊŜ ŞŘƛǘǊƛŎŜǎ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴ 
logiciel applicatif ou technique/infra. La 
ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩƻǇŜƴ ƘŀǊŘǿŀǊŜ όŎŀǇǘŜǳǊǎ 
ǇƻǳǊ ƭΩŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ Ŝǘ ƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘύ Ŝǎǘ 
aussi évoquée dans les commentaires.
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Plus de 78% des entreprises facturent certains services au temps passé

26

Question n°11. Mon entreprise réalise son chiffre d'affaires au travers du mode de facturation suivant
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{ƛ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜǎǘŜ ŦƻǊǘŜΣ ƻƴ ƻōǎŜǊǾŜ ǳƴŜ ŦƻǊǘŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻŘŝƭŜǎ 
ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ όŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴ Ł ƭΩǳǎŀƎŜΣ ŘŜ ƭŀ ǾŜƴǘŜ ŘŜ 
licence et abonnements ou encore de fonctionnalités complémentaires)
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Question n°12. Pour mon entreprise, en 2020, la tendance de ces modes de facturation était :



CNLL ςÉtat des lieux de la filière open source en France 2020/2021

Dans une diversité de modèles économiques au sein de la filière open source, 
ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŘŜǎ ŞŘƛǘŜǳǊǎ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǇŞǊŜƴƴƛǘŞ ŘŜǎ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ
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Question n°13. Avez-vous quelque chose à ajouter ? [extraits choisis]

Å« Notre business model vise à être celui d'un éditeur, mais comme nous n'avons pas atteint la masse 
ŎǊƛǘƛǉǳŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŀƴƴŜȄŜǎ ǇƻǳǊ ΨŦŀƛǊŜ ōƻǳƛƭƭƛǊ ƭŀ ƳŀǊƳƛǘŜΩΦ»

Å«/ŜǊǘŀƛƴǎ ŞŘƛǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ǇǊƻŘǳƛǎŜƴǘ ŘŜǎ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ŦŀŎƛƭŜǎ Ł ƛƴǎǘŀƭƭŜǊ Ŝǘ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊΣ ƴΩŀǊǊƛǾŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ǾŜƴŘǊŜ 

ŀǎǎŜȊ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇƻǳǊ ǎΩŞǉǳƛƭƛōǊŜǊ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜƳŜƴǘ ŘŞŎƛŘŜƴǘde passer en mode freemium et plus 

forcément open source hélas»

Å«[Ŝ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩǳƴ ŞŘƛǘŜǳǊ ƭƛōǊŜ Ŝǎǘ ŎŜƴǎŞ şǘǊŜ ƎŀƎƴŀƴǘ-gagnant mais certains se referment et 

deviennent propriétaires quand les clients ne jouent pas le jeu (peut-şǘǊŜ ǇŀǊ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ 

le fonctionnement du libre ?)»

Å« La facturation Cloud chez nous, n'est pas à l'usage. Elle est à l'abonnement comme la version sur 
site, à prix égal. Les offres de fonctionnalités supplémentaires payantes sont open source mais non 
gratuites. Le binaire vérifie la disponibilité d'un abonnement.»

Å« Notre business model est similaire à celui de Red Hat Entreprise. Nous rencontrons une résistance 
certaine en France vis à vis de ce modèle.»

Å« Notre service s'accompagne de matériel, facturé. Par exemple: matériel réseau, postes de travail, 
extension serveur, composants (disques durs...)»

Å« Nous faisons appel aux donations»
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tƻƛƴǘ ŘΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ 
éditeurs de logiciel libre

29
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[Ŝ ǊƾƭŜ ŘŜǎ ŞŘƛǘŜǳǊǎ Ŝǎǘ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ƭƛōǊŜ Ŝǘ ƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜ Ƴŀƛǎ ƛƭ 
ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ōƛŜƴ ŎƻƳǇǊƛǎ ƴƛ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ǊŜŎƻƴƴǳ

ÅLe rôle ŘΩǳƴéditeur consisteà concevoir, à
maintenir et à faire évoluer un produit
pérenne et adapté aux besoins des utili -
sateurs, en matière de fonctionnalités,
ŘΩergonomie, desécuritéet deperformance.

ÅPour cela, il doit mobiliser des ressources
significatives, notamment quand il ǎΩŀƎƛǘde
ŘΩanimer une communautéŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎet
de développeurs open source, qui contri-
buerontà améliorerle logicielproduit.

ÅQuelleque soit la forme juridique deƭΩŞŘƛǘŜǳǊ
(entreprise,association,fondationΧ), se pose
la question du modèle économique et
notammentde sonfinancement, sachantque,
par définition, le logiciellibreƴΩŜǎǘpasfacturé
en tant quetel et quesoncodeestouvert.

ÅAƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜΣtout ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜbénéficieŘΩǳƴ

logiciel libre performant, évolutif et pérenne,

sansêtre captif ŘΩǳƴéditeur propriétaire qui

ponctionneunerente.

ÅCet équilibre vertueux ƴΩŜǎǘtoutefois pas
atteint quand des acteurs exploitent trop la
ressource produite sans rétrocéder à
ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ, et notamment aux éditeurs, ce
dont ils ont besoin (financement,code, etc.)
pour faire vivre leslogiciels.

ÅA moins ŘΩǳƴŜcommunauté très forte, la
fragilisation ŘΩǳƴéditeur peut menacer la
pérennité du logiciel (mêmesi, à la différence
ŘΩǳƴlogicielpropriétaire,soncodepourraêtre
récupérépar lesutilisateurs).

ÅLes éditeurs entreprise commercialisent
typiquement une offre payante comprenant
un support assurépar des« expertsultimes »
du logiciel,avecdesgarantiesde réactivité.

ÅIls peuvent également vendre des services
ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘde versions« as a Service»,
des fonctionnalités payantes de type
freemium/ opencore (dont le codeƴΩŜǎǘpas
forcémentouvert)ouŘΩŀǳǘǊŜǎprestations.
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Alors que 90% du logiciel libre est développé par des éditeurs, ce métier est 
insuffisamment reconnu, et trop souvent nié pour des raisons idéologiques
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Alorsque90%du logiciellibre est développépar des
éditeurs, ce métier est insuffisammentreconnu,et
trop souventniépourdesraisonsidéologiques.

Qu'ilssoientune entreprise,une associationou une
fondation, que leur but soit lucratif ou non, les
éditeurs ont une organisation, des salariés, une
roadmapet desenjeuxéconomiques. Lelogiciellibre
nevit pasqued'amouret d'eaufraîche!

Jean-Paul Smets, CEO de Rapid.spaceet de Nexedi
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¦ƴ ƧǳǎǘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ƭƛōǊŜ Ŝǘ ƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜ Ŝǎǘ 
nécessaire à sa pérennité : constats et suggestions issus des commentaires

Constats Suggestions

¦ƴ ŎƭƛŜƴǘ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ƴŜ Ǿƻƛǘ ƭΩƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜ ǉǳŜ 
comme un moyen de ne plus rien payer en 
ǎΩŞƳŀƴŎƛǇŀƴǘ ǎƛƳǳƭǘŀƴŞƳŜƴǘ ŘŜǎ ŞŘƛǘŜǳǊǎ 
propriétaires dont il se sent captif.

{ƻǳƭƛƎƴŜǊ ǉǳŜ ǎƻǳǎŎǊƛǊŜ Ł ƭΩƻŦŦǊŜ ǇŀȅŀƴǘŜ ŘŜ ƭΩŞŘƛǘŜǳǊ 
permet de garantir la pérennité du logiciel, de 
bénéficier des meilleures compétences tout en 
faisant des économies et en restant libre.

Un opérateur de cloud package un logiciel sans 
ǊŞǘǊƛōǳŜǊ ƭΩŞŘƛǘŜǳǊ όǾƻƛǊŜ ƭŜ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜύ

{ƻǳƭƛƎƴŜǊ ǉǳŜ ǊŞǘǊƛōǳŜǊ ƭΩŞŘƛǘŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ 
la pérennité et de développer la valeur ajoutée du 
logiciel libre, dont tout le monde bénéficiera.

!ǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ŎƭŀǳǎŜǎ 
standard de propriété intellectuelle interdisent de 
ǊŜǾŜǊǎŜǊ ƭŜ ŎƻŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ 
ou de maintenances par un éditeur ou un 
intégrateur.

Sensibiliser un sponsor suffisamment élevé dans la 
hiérarchie aux enjeux du logiciel libre pour 
renégocier le contrat standard ; dans le contrat 
ŘΩŞŘƛǘŜǳǊΣ ƛƳǇƻǎŜǊ ǳƴŜ ŎƻǇǊƻǇǊƛŞǘŞoù chacun est 
ƭƛōǊŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜ ŎƻŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘΦ

Une organisation redéveloppe en interne un 
logiciel libre existant, sans collaborer avec 
ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜΣ ŀǾŜŎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ƳŀȄƛƳǳƳ 
ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ Ŝǘ ŘΩşǘǊŜ ŀǳǘƻƴƻƳŜΦ

{ǳƎƎŞǊŜǊ ǉǳŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ŀǾŜŎ ƭΩŞŘƛǘŜǳǊ 
ǘƻǳǘ Ŝƴ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŀƴǘ ǎŞǊƛŜǳǎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ 
communauté pour concilier ses enjeux de contrôle 
Ŝǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ǇŞǊŜƴƴŜΦ

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ όƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ 
ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΧύΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŀƳōƛƎǳƠǘŞǎ ǎǳǊ ƭŜ ŎƻŘŜ 
ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ ǊŜǾŜǊǎŞΣ ƻǳ ǇŀǎΣ Ł ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜΦ

9ƴŎƻǳǊŀƎŜǊ ǳƴŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ όŎŦΦ 
le témoignage de Gilles Lehoux) et clarifier la 
situation (cf. le témoignage de Benjamin Jean).
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Une collaboration avec les entreprises de la filière open source permet de valoriser la 
diversité de leurs expertises et de maintenir ensemble 350 logiciels libres

33

Les grandes organisations publiques et privées
ǎΩŀŘǊŜǎǎŜƴǘgénéralementà de grandesentreprises
qui sont en mesure de répondre à leurs enjeux
techniqueset contractuels.

Dansle cadredemarchéopensourceportant surdes
dizainesvoiredescentainesde logicielsopensource,
quelles que soient ses compétences, aucune
entreprisene disposed'expertsimpliquéssur toutes
les technologies. /ΩŜǎǘpour offrir une couverture
totale quenousavonstravailléavecle CNLL.

Cettecollaborationavec les entreprisesde la filière
open sourcepermet de valoriserla diversitéde nos
expertises et nous permet ainsi collectivement
ŘΩŀǎǎǳǊŜǊla maintenancecorrectivede 350 logiciels
libresutilisésparƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdesministèresfrançais.

Gilles Lehoux, Responsable de la Business Unit Open Source chez Atos
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Clients et fournisseurs gagnent à préciser explicitement, par écrit, les conditions selon 
lesquelles il est prévu de contribuer, ou non, aux logiciels libres utilisés
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Lorsde la formalisationŘΩǳƴprojet ouŘΩǳƴcontrat
demaintenance,il est important quelesclientset les
fournisseursse positionnent explicitement sur les
modalitésselonlesquellesil est prévu de contribuer
"upstream", ou non,auxlogicielslibresutilisés.

Secontenterde dire « on fait du libre » sanspréciser
la manière dont on interagit effectivement avec
ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜconstitue une ambiguïté néfaste pour
tous.

Une page documentée sur ces interactions,
matérialisantnotammentlescontributionsreversées
au communet celles"réservées",limitera le risque
d'enclosureen évitant au client de se retrouver
prisonnierŘΩǳƴŜversion qui aurait complètement
divergéde la brancheprincipaledu projet.

Benjamin Jean, Président de Inno3
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/ǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴ Ł ƭΩǳǎŀƎŜ 
« as a service» et le cloud
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Les offres SaaS et PaaS sont séduisantes pour les clients, avec un enjeu à ne pas 
sous-estimer : la qualité de service attendue

ÅLes offres PaaSopen source semblent être

fédératricesau sein des équipes techniques,

avec des exigencesélevées en matière de

qualité de serviceŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ, pour des

clients recherchant plus particulièrement la

flexibilité,ƭΩŞƭŀǎǘƛŎƛǘŞet la scalabilitédu cloud.

ÅLesoffres SaaSopensourcesemblentséduire

des clients qui veulent bénéficier immé-

diatementŘΩǳƴsystèmelibre, packagéet clé

en mains. Il y a toujours un enjeu de qualité

de servicemaislesattentessont ici de nature

différentede cellesdu PaaS.

ÅDansles deux cas, les clients apprécient les

garantiesoffertes parƭΩƻǇŜƴsource:

ï Sécurité

ï Interopérabilité

ï CapacitéŘΩextensionet évolutivité

ï PossibilitéŘΩǳƴŜinstallation sur site et le

rapatriement de leurs données dans des

formats ouverts, à la différence ŘΩƻŦŦǊŜǎ

« as a Service» propriétairesdesquellesil

peut être très difficiledesortir
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Le SaaSŜǎǘ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ǳƴ ŀǘƻǳǘ ǇƻǳǊ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛǎŜǊ ƭΩƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜ
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LeSaaSest clairementun atout pour commercialiser
ƭΩƻǇŜƴsource: le clienta un produit cléen mainǉǳΩƛƭ
peut ajusteren fonction de sonbesoin,et payerpar
abonnementmensuel(celasouligneŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎle fait
ǉǳΩƻǇŜƴsourceneveutpasdiregratuit !).

Il bénéficieaussi de tous les avantagesde ƭΩƻǇŜƴ
source (transparence,pérennité, personnalisation,
etc.) etǎΩƛƭa lescompétencestechniquesen interne,
il peut installerla solutionsursite.

Pour un éditeur, ŎΩŜǎǘaussi un avantage car cela
permet ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊplus facilement qui est sur le
marché,et commentse positionner,notamment en
termesdeprix.

David Joulin, co-ŦƻƴŘŀǘŜǳǊ ŘΩEkylibreet co-président du cluster NAOS
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Offrir une version SaaS ou PaaS donne aux éditeurs une meilleure maîtrise de leur 
ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŎƭƛŜƴǘ Ƴŀƛǎ şǘǊŜ ƘŞōŜǊƎŜǳǊΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ƳŞǘƛŜǊ
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Offrir une versionSaaSou PaaSdonneaux éditeurs
une meilleure maîtrise de leur relation client que
celleǉǳΩƛƭǎont via un intégrateur et cela peut faire
baisserƭΩŀǘǘǊƛǘƛƻƴmaisil y a aussiunecontrepartie: il
faut héberger./ΩŜǎǘun métieret celaa un coût,pour
pouvoirgarantir unequalitédeservicevia un SLA,un
serviceclient,etc.

Enoutre,on peutseretrouverenconcurrencedirecte
avecles grandsopérateursde cloudqui essaientde
se positionner comme desΨone-stop ǎƘƻǇǎΩoù on
trouvedetout, dont deƭΩƻǇŜƴsource.

Il faut ǆǳǾǊŜǊpour que ces grands acteurs
respectent ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜet le rémunèrent,
notamment les éditeurs qui doivent être bien
rétribués: il envadeleurpérennité.

Marc Palazon, CEO de Smile
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Export
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tƭǳǎ ŘŜ нκо ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƭƛōǊŜǎ ŜȄǇƻǊǘŜƴǘ όŎΩŜǎǘ т Ŧƻƛǎ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ƭŀ ƳƻȅŜƴƴŜΣ ǘƻǳǎ 
ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŎƻƴŦƻƴŘǳǎύΣ ǾŜǊǎ ƭΩ9ǳǊƻǇŜ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ŀǾŜŎ ǳƴ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘŜ ŎƘƛŦŦǊŜ 
ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ł ƭŀ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŦǊŀƴœŀƛǎŜǎ

Å[Ωopen source a un fort potentiel ŘΩinterna-

tionalisation : les contributeurs, qui sont

autant de promoteurs locaux, peuventêtre de

ƴΩƛƳǇƻǊǘŜquelle nationalité, les formats

ouverts prévoient desstandardset des outils

pour la localisationet pourƭΩinteraction avec

des communautés de traducteurs, et les

offres hébergées(SaaS,PaaS)sont accessibles

de tout paysdu monde.

ÅCertains éditeurs open source lèvent des

fonds et sedéveloppentàƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ(ex :

Talend ou encore Akeneo qui est une

« Next40») ; ils sontparfois rachetéespar des

groupesétrangers, commeƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜNuxeo.

ÅPlusieurslogicielscrééspar desfrançaiset/ou

dont les éditeurs sont en Francesont même

des leaders mondiaux (Symphony, Videolan,

DockerΧ)

ÅNotre enquêtemontre que:

ï Plus de 2/ 3 des entreprises du libre
exportent et ƭΩ9ǳǊƻǇŜest la première
destinationdeƭΩƻŦŦǊŜlibre française

ï Les entreprises du libre réalisent, en
moyenne,20,5% de leur chiffre ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ
hors France, contre 16,7% dansle secteur
numérique

40



CNLL ςÉtat des lieux de la filière open source en France 2020/2021

tƭǳǎ ŘŜ ŘŜǳȄ ǘƛŜǊǎ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƭƛōǊŜǎ ŜȄǇƻǊǘŜƴǘ όŎΩŜǎǘ т Ŧƻƛǎ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ƭŀ ƳƻȅŜƴƴŜ 
ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎύ Ŝǘ ƭΩ9ǳǊƻǇŜ Ŝǎǘ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ƭƛōǊŜ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ

41

Question n°14. Mon entreprise réalise son chiffre d'affaires sur la/les zone(s) suivante(s) :

[ŀ ƳƻȅŜƴƴŜ Řǳ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŞŎƭŀǊŞŜǎ ŜȄǇƻǊǘŀǘǊƛŎŜǎ 
à la question Q14 (80/132=60,61%) et du pourcentage 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀȅŀƴǘ ŘŞŎƭŀǊŞ ǳƴ ҈/! Ł ƭΩŜȄǇƻǊǘ Ҕ л Ł ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ 
Q15 (73/97=75,26%) est de 67,9% soit plus de deux tiers.

En France, 8,6% des sociétés exportent, tous secteurs confondus 
(INSEE, 2019).
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Les entreprises du libre semblent exporter plus que les entreprises numériques en 
général

ÅLes entreprises du libre réalisent, en moyenne, нлΣр҈ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ 
hors France, contre 16,7% dans le secteur numérique (Syntec, 2020)

ÅLe ǘŀǳȄ ŘΩŜȄǇƻǊǘŀǘƛƻƴ ƳƻȅŜƴ(taux calculé en se restreignant aux seules sociétés 
exportatrices) est de 27,2%, ce qui est conforme à la moyenne nationale (INSEE, 
2019 ςqui ne prend cependant pas en compte les microentreprises)

42

Question n°15. Le pourcentage de chiffre d'affaires à l'export pour mon entreprise est d'environ :

Pourcentage calculés sur 97 réponses exprimées pour cette question Q15 (taux de réponse 72%)
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[ΩŜȄǇƻǊǘ Ŝǎǘ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŦƻǊǘ Ŝǘ ǳƴ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ Ł ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǇƻǳǊ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ ƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜ

Å« La majeure partie de notre chiffre d'affaire provient d'un contrat de service avec un éditeur open 
source européen.»

Å« Nous avons 90% d'export, dont 70% sur les États-Unis. »

Å« 65% de notre chiffre d'affaire est hors de France.»

Å«bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǳƴŜ ŦƻǊǘŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ǇƻǎǎƛōƭŜ Ł ƭΩŜȄǇƻǊǘΦ»

Å«bƻǎ ƻŦŦǊŜǎ ŎƭƻǳŘ ǎŜ ǾŜƴŘŜƴǘ Ǉƭǳǎ Ł ƭΩŜȄǇƻǊǘΦ»

Å« Nous avons des clients SaaS avec les pays limitrophes.»

Å«bƻǳǎ ƴƻǳǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛƻƴǎ ǇŀǊ ƭŀ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ Υ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘΩŜȄǇƻǊǘŜǊ Ǿǳ ƴƻǘǊŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ»

43

Question n°16. Avez-vous quelque chose à ajouter ? [extraits choisis]
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Axe 2 ςCrise du Covid& 
ǊŜǎǎŜƴǘƛ ŦŀŎŜ Ł ƭΩŀǾŜƴƛǊ

44
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Axe 2 ςCrise du Covidϧ ǊŜǎǎŜƴǘƛ ŦŀŎŜ Ł ƭΩŀǾŜƴƛǊ
Les points clés

ÅFaceà la crise du Covid, ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞest restée
stable ou a augmentépour un peu moins de
2/ 3 des entreprises du libre tandis ǉǳΩŜƭƭŜ
baissaitpour le tiers restant, dansun contexte
de forte instabilité descalendriersclient.
ÅLes entreprises en difficulté ont bénéficié
ŘΩŀƛŘŜǎ, principalementvenuesdeƭΩ;ǘŀǘ.
ÅLesactivitésde serviceen présentiel ont été

plus particulièrement touchées et ont dû
ǎΩŀŘŀǇǘŜǊtandis que les activités liées à
ƭΩinfrastructure, au cloud et àƭΩƛƴŦƻƎŞǊŀƴŎŜse
sont intensifiées.
ÅLetélétravailǎΩŜǎǘgénéralisémaisleséquipes

ont expriméle besoinde seretrouver.
ÅParmi les facteurs susceptiblesŘΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊla

relativerésiliencede la filière du libre :
ï Une faible dépendanceà certainssecteurs
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞqui ont fortement souffert

ï Uneforte présencedansune infrastructure
numérique, très sollicitéependantla crise

ï Un effet ŘΩŀǳōŀƛƴŜlié aux réductions de
coût et à la recherchede ROIrapides.

ÅMalgré la crise,ƭΩétat ŘΩŜǎǇǊƛǘdes dirigeants
apparaîtpositif et 56,5%ŘΩŜƴǘǊŜeuxsedisent
confiantset 41,2%optimistes.

ÅMême si 15,7% des dirigeants sont très
satisfaits de la situation présente, plus des
3/ 4 anticipent une amélioration.

ÅPlusde 82%desdirigeantssedisent confiants
pour ƭΩŀǾŜƴƛǊde leur entreprise et celui de
ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜlibre et opensource

ÅUne majorité de dirigeants ǎΩƛƴǉǳƛŝǘŜƴǘ
cependantpour ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜfrançaiseavec,à
terme, la questionde la pérennité desclients
B2Bsusceptiblesde fermer.

ÅLapolitique numérique française, centréesur
des startups qui finiront peut-être rachetées
hors UE,et ƭΩinfluence desGAFAM, sont aussi
dessujetsde préoccupation.

ÅLa filière du libre reste fortement créatrice
ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ: 61,1% des entreprisesvoudraient
recruter cette année.
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Impact de la crise du Covid
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Face à la crise du Covid, les entreprises du libre ont globalement bien résisté et se 
sont adaptées

ÅFaceà la crise du Covid,ƭΩactivité est restée
stable ou a augmentépour un peu moins de
deux tiers des entreprises du libre tandis
ǉǳΩŜƭƭŜbaissaitpour le tiers restant, dansun
contextede forte instabilité.

ÅLe confinementǎΩŜǎǘaccompagnéŘΩǳƴŜforte
croissancedu nombre de nouveaux dépôts
GitHub(GitHub,2020)

ÅSila plupart desentreprisesde la filièreƴΩƻƴǘ
pas eu a recourir aux aides publiques, celles
qui étaient en difficulté ont bénéficiéŘΩŀƛŘŜǎΣ
principalementvenuesdeƭΩ;ǘŀǘ.

ÅLesactivités de serviceprévuesen présentiel
(formationΧ) ont été plus particulièrement
touchées et ont dû ǎΩŀŘŀǇǘŜǊtandis que les
activitésliéesàƭΩinfrastructure, au cloud et à
ƭΩƛƴŦƻƎŞǊŀƴŎŜsesont intensifiées.

ÅLe télétravail ǎΩŜǎǘimposé de manière assez
naturelle dansdesentreprisesdu libre qui ont
ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜde collaborationsà distanceau sein
descommunautéstechniques.

ÅCeladit, même si son usageǎΩŜǎǘgénéralisé,
les équipesont exprimé le besoinde pouvoir
seretrouver régulièrementen présentiel, une
fois lesconditionssanitairesnormalisées./ΩŜǎǘ
aussi particulièrement important pour une
bonne intégration des jeunes collaborateurs
(diplômés,alternants,stagiaires).

ÅParmi les facteurs susceptiblesŘΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊla
relativerésiliencede la filière du libre

ï Des entreprises souvent généralistes et
faiblement dépendantes à certains sec-
teursŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞqui ont fortement souffert

ï Uneforte présencedansune infrastructure
numérique, très sollicitéependantla crise

ï Un effet ŘΩŀǳōŀƛƴŜlié aux réductions de
coût et à la recherchede ROIrapides, qui
ont pu pousserdes clients à adopter des
solutions libres, moins chères que les
licences propriétaires (effet observé par
certainslorsde la crisedessubprimes).
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[ΩƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜ Ŝǘ ƭŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ƭƛōǊŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ 
technologiques et sociétales aux nouveaux enjeux de résilience

48

La crisedu Covid19ŘΩŀƳǇƭŜǳǊinédite a engagéun
profond bouleversementde nos sociétésmodernes.
Cebouleversementpousselesentreprisesà renforcer
leurcapacitéderésilienceetŘΩŀƎƛƭƛǘŞ.

[ΩƻǇŜƴsourceet le logiciellibre peuventapporterune
partie des réponsestechnologiqueset sociétalesà
cesnouveauxenjeux,tout enǎΩƛƳǇƻǎŀƴǘcommeun
élément clé dans les stratégies de transformation
digitale et dans la mise en ǆǳǾǊŜde technologies
innovantesdesorganisationset desentreprises.

Philippe Montargèsςco-fondateur Alter Way, 
président du Hub Open Source de SystematicParis Région, cluster CNLL de la région Île de France
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Face à la crise du CovidΣ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǎǘ ǊŜǎǘŞŜ ǎǘŀōƭŜ ƻǳ ŀ ŀǳƎƳŜƴǘŞ ǇƻǳǊ ǳƴ ǇŜǳ Ƴƻƛƴǎ 
ŘŜ ŘŜǳȄ ǘƛŜǊǎ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řǳ ƭƛōǊŜ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ōŀƛǎǎŀƛǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ǘƛŜǊǎ ǊŜǎǘŀƴǘ
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Question n°17. En raison de la crise du COVID-19, l'activité de mon entreprise :
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{ƛ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ Ŝǳ Ł ǊŜŎƻǳǊƛǊ ŀǳȄ ŀƛŘŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎΣ 
ŎŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ŞǘŀƛŜƴǘ Ŝƴ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ƻƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩŀƛŘŜǎΣ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ǾŜƴǳŜǎ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ

50

Question n°18. Dans le cadre de la crise du COVID, mon entreprise a bénéficié d'aides publiques (fonds de solidarité, prêt garanti par l'État, 
subventions, etc.) :
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[ŀ ŎǊƛǎŜ ŀ ŎǊŞŞ ŘŜ ƭΩƛƴŎŜǊǘƛǘǳŘŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜΣ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ 
ǘǊŝǎ ŘƛǾŜǊǎŜǎ Υ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǳƴǎΣ ǊŞǎƛƭƛŜƴŎŜΣ ǾƻƛǊŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ

Å« En mars 2020, de nombreux projets client se sont subitement arrêtés. En fin d'année, on a vu ces 
projets repartir peu à peu.»

Å« La flexibilité de notre petite structure nous permet d'arriver à tenir le choc, mais cela a été 
extrêmement difficile. Notre plus gros client à annulé son contrat, nous sommes donc assez fortement 
impactés par la crise.»

Å« Nous avons eu recours au décalage de paiement des cotisations URSSAF / retraite au printemps et, 
très marginalement, à l'activité partielle pour permettre aux personnes qui en avaient besoin, de 
pouvoir garder leurs enfants (établissements scolaires fermés).»

Å«bƻǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴǘƛŜƭ ƻƴǘ ŘǶ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊΦ»

Å« La crise du Covidn'a pas changé nos revenus mais a retardé certains projets d'avenir.»

Å« Nous avons suffisamment de fonds propres pour le moment, pour éviter demande de soutien 
financier.»

Å« Nous avons collectivement voté pour ne demander aucune aide, afin de la laisser aux entreprises qui 
en auraient plus besoin que nous.»

Å« L'usage de l'un de nos produits a été multiplié par 5 et ses revenus par 3.»

51

Question n°19. Avez-vous quelque chose à ajouter ? [extraits choisis]
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wŜǎǎŜƴǘƛ ŦŀŎŜ Ł ƭΩŀǾŜƴƛǊ 
Ŝǘ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ

52
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aŀƭƎǊŞ ƭŀ ŎǊƛǎŜΣ ƭŜǎ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ǳƴ Şǘŀǘ ŘΩŜǎǇǊƛǘ ǇƻǎƛǘƛŦΣ ǘƻǳǊƴŞ ǾŜǊǎ ƭΩŀǾŜƴƛǊ 
et envisagent de recruter cette année

ÅMalgré la crise,ƭΩétat ŘΩŜǎǇǊƛǘdes dirigeants
apparaît positif ; 56,5%ŘΩŜƴǘǊŜeux se disent
confiantset 41,2%optimistes.

ÅMême si 15,7% des dirigeants sont très
satisfaits de la situation présente, plus des
trois quarts anticipent une amélioration à
venir.

ÅPlusde 82%desdirigeantssedisent confiants
pour ƭΩŀǾŜƴƛǊde leur entreprise et celui de
ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜlibre et opensource.

ÅUne majorité de dirigeants ǎΩƛƴǉǳƛŝǘŜƴǘ
cependantpour ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜfrançaiseavec,à
terme, la questionde la pérennité desclients
B2Bsusceptiblesde fermer.

ÅLapolitique numérique française, centréesur
des startups qui finiront peut-être rachetées
par des grands groupes extra-européens,et
ƭΩinfluence des GAFAM, sont aussides sujets
de préoccupation.

ÅLa filière du libre reste fortement créatrice
ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ: 61,1% des entreprisesvoudraient
recruter cette année.
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aŀƭƎǊŞ ƭŀ ŎǊƛǎŜΣ ƭΩŞǘŀǘ ŘΩŜǎǇǊƛǘ ŘŜǎ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎ ŀǇǇŀǊŀƞǘ ǇƻǎƛǘƛŦ Ŝǘ рсΣр҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ǎŜ 
disent confiants et 41,2% optimistes

54

Question n°20. Parmi les qualificatifs suivants, quels sont ceux qui caractérisent le mieux votre état d'esprit actuel ?
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Même si 15,7% des dirigeants sont très satisfaits de la situation présente, plus des 
trois quarts anticipent une amélioration à venir

55

Question n°21. Dans le contexte actuel vous êtes plutôt porté à dire :
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унΣу҈ ŘŜǎ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎ ǎŜ ŘƛǎŜƴǘ ŎƻƴŦƛŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ ŘŜ ƭŜǳǊ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŎŜƭǳƛ ŘŜ 
ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ƭƛōǊŜ Ŝǘ ƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜ Ƴŀƛǎ роΣт҈ ǎΩƛƴǉǳƛŝǘŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ 
(avec, à terme, la question de la pérennité des clients B2B)

56

Question n°22. Concernant les perspectives des 12 prochains mois, dans quelle mesure êtes-vous confiant?
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[ŀ ŦƛƭƛŝǊŜ Řǳ ƭƛōǊŜ Ŝǎǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ŎǊŞŀǘǊƛŎŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ Υ ƳŀƭƎǊŞ ƭŀ ŎǊƛǎŜΣ смΣм҈ ŘŜǎ 
entreprises voudraient recruter cette année
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Question n°23. Au cours des 12 prochains mois, votre entreprise envisage de :

[Ŝ {ȅƴǘŜŎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŀŦŦƛǊƳŜ ǉǳΩŜƴ нлнлΣ ǳƴŜ 
entreprise sur trois a stabilisé ses effectifs, une sur trois 
les a augmentés, et une sur trois les a baissés.
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Au-ŘŜƭŁ ŘΩǳƴ ƻǇǘƛƳƛǎƳŜ ƎŞƴŞǊŀƭΣ ƻƴ ǇŜǊœƻƛǘ ǳƴŜ ƛƴǉǳƛŞǘǳŘŜ Ǿƛǎ-à-vis de défaillances 
Řǳ ŎƾǘŞ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ŎǊƛǎŜ ǉǳƛ ŀ ǊŜƴŦƻǊŎŞ ƭŜǎ D!C!a

Å« Je ne connais aucune entreprise libre qui a fermé mais je connais des clients qui ont dû fermer.»

Å« Les activités à distance vont perdurer mais le nombre de faillites va faire mathématiquement baisser 
les demandes de formation dans mon secteur.»

Å« Il y a encore des sollicitations du marché, mais la visibilité sur les projets est très mauvaise 
(maintien, suspension, réduction, abandon ?).»

Å« Le secteur de l'IT est dans une position économique très favorable globalement.»

Å« La crise a renforcé la position des GAFAM.»

Å«[ŀ ŎǊƛǎŜ ŀ ǊŜƴŦƻǊŎŞ aƛŎǊƻǎƻŦǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ǉǳƛ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ¢ŜŀƳǎ ǎŀƴǎ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ 
ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ŘΩǳƴŜ ǘŜƭƭŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴΦ»

Å« J'ai indiqué "ni pas confiant ni confiant" pour le secteur du numérique, car je n'approuve pas la 
politique de la France, centrée sur des startups franco-françaises qui finiront rachetées par les GAFAM 
au final. La politique européenne me semble préférable. Il y a déjà des points positifs avec le Digital 
Service Actmais on peut mieux faire.»

Å«WŜ ǎǳƛǎ ŎƻƴŦƛŀƴǘ ƎǊŃŎŜ Ł ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ǎƻǳǾŜǊŀƛƴŜǘŞ ŘŜ ƭΩ9ǳǊƻǇŜ Ŝǘ Ł ƭϥŜǎǎƻǊ Řǳ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭΦ»
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Question n°24. Avez-vous quelque chose à ajouter ? [extraits choisis]
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Axe 3 ςSouveraineté numérique 
& logiciels libres
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Axe 3 ςSouveraineté numérique & logiciels libres
Les points clés

ÅEnƭΩŀōǎŜƴŎŜde stratégiedeƭΩ;ǘŀǘΣla maturité
généraledesdécideursest assezfaible sur les
enjeux de souverainetéet sur les atouts de
ƭΩƻǇŜƴsource.
Å93,1%desdirigeantsde la filière estiment que

la souveraineté numérique doit être une
priorité pour l'avenir économiqueet démo-
cratiquede la Franceet de l'Europe.
ÅSeuls29,3% des répondantsestiment que la

France met en ǆǳǾǊŜune stratégie indus-
trielle open source pour reconquérir de la
souveraineténumérique.
ÅLes campagnesmassivesde communication,

de lobbying et de commercialisationdes Big
Techs sont ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛtrès efficaces pour
saperla souveraineténumérique.
Å[Ω;ǘŀǘet les régionsdoivent définir et mettre

en ǆǳǾǊŜune stratégie industrielle open
source pour regagner de la souveraineté
numérique en Franceet en Europe,en aidant
les acteurs à ǎΩŜƴƎŀƎŜǊactivement dans
ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜlibre.

ÅLa priorité donnée à ƭΩŀŎƘŀǘde produits et
services français et européens, notamment
issusde PME, permettrait de reconquérir de
la souverainetémais la commandepublique
ne donne pas encore le bon exemple et
ignoresouventla loi.

Å64,6%desdirigeantsde la filière estiment que
les administrations ƴΩŜƴŎƻǳǊŀƎŜƴǘpas
suffisamment les logiciels libres et formats
ouverts comme le prévoit pourtant la loi, en
particulier au niveau de la commande
publique.
Å88,3% des répondants estiment que les

principes clés de ƭΩƻǇŜƴsource peuvent
contribuer à préserver la souveraineté
numériquede la Franceet de l'Europe
Å43,2% des entreprises confirment que leurs

clients reconnaissentƭΩƻǇŜƴsource comme
un facteur de souveraineté; 29,8% ont ainsi
signéde nouveauxcontrats.
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Pour le SGDSN,ǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭƭŜ ōŀǎŞŜ ǎǳǊ ƭΩƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜ ǇŜǳǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł 
ƭŀ CǊŀƴŎŜ Ŝǘ Ł ƭΩ¦ƴƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ŘŜ ǊŜŎƻƴǉǳŞǊƛǊ ŘŜ ƭŀ ǎƻǳǾŜǊŀƛƴŜǘŞ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ

ÅDanscette étude, nous employonsle terme

« souveraineté numérique » telle que la

définit le Secrétariatgénéralde la défenseet

de la sécurité nationale (SGDSN)dans la

Revuestratégique de cyberdéfensede 2018

(p. 93) : une autonomie stratégique dans

laquelle,sanschercherà tout faire en interne,

il s'agitde « préserverune capacitéautonome

ŘΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴΣde décisionet ŘΩŀŎǘƛƻƴ» dans

l'espacenumérique.

ÅLeSGDSNénonce: « une stratégieindustrielle

baséesurƭΩƻǇŜƴsource, sousréserveǉǳΩŜƭƭŜ

s'inscrive dans une démarche commerciale

réfléchie, peut permettre aux industriels

françaisou européensde gagnerdesparts de

marchéoù ils sontŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛabsentset par

là mêmede permettre à la Franceet àƭΩ¦ƴƛƻƴ

européenne de reconquérir de la souverai-

neté. »

Å5ΩŀǳǘǊŜǎpays, les États-Unis notamment,

ǎΩŀǇǇǳƛŜƴǘdepuis longtemps sur ƭΩƻǇŜƴ

sourcepour instaurer desstandards(Android,

ReactΧ) et y faire contribuer les meilleurs

développeursdu monde.

ÅDans un monde numérique largement

interconnecté, dans lequel ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴest

partout et où on ne peut pas tout faire soi-

même, une opportunité consiste donc

effectivement,pour la Franceet pourƭΩ¦ƴƛƻƴ

européenne, à adopter une stratégie open

source ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŀƴǘdans un écosystème

ŘΩŀŎǘŜǳǊǎfrançais et européens mais aussi

parfoisextra-européens,en appréciantau cas

par cas les actionsprioritaires à mener pour

reconquérirde la souveraineténumérique.
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¦ƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭƭŜ ōŀǎŞŜ ǎǳǊ ƭΩƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜ 
pour reconquérir de la souveraineté numérique
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9ƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘΣ ƭŀ ƳŀǘǳǊƛǘŞ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜǎ ŘŞŎƛŘŜǳǊǎ Ŝǎǘ ŀǎǎŜȊ ŦŀƛōƭŜ 
ǎǳǊ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ǎƻǳǾŜǊŀƛƴŜǘŞ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀǘƻǳǘǎ ŘŜ ƭΩƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜ

Å93,1%desdirigeantsde la filière estiment que
la souveraineté numérique doit être une
priorité pour l'avenir économique et
démocratiquede la Franceet de l'Europe.

ÅToutefois, seuls 29,3% des répondants
estiment que la Francemet en ǆǳǾǊŜune
stratégie industrielle open source pour
reconquérirde la souveraineténumérique.

ÅLescampagnesmassivesde communication,
de lobbying et de commercialisationdes Big
Techs sont ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛtrès efficaces pour
saper la souveraineténumérique et occuper
le terrain.

ÅDe fait, les décideurspublics et privés, et les
jeunes, cibléspar cescampagnes, restent peu
sensibilisés aux questions de souveraineté
numériqueet auxatouts du logiciellibre.

ÅLe cloud, fer de lance des Big Tech, requiert
une vigilance particulière en termes de
souveraineté numérique et il présente
certainsrisquespourƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜlibre.

ÅLapolitique numérique du gouvernementne
comprendpas de stratégie industrielle basée
sur l'open sourcesusceptiblede « permettre a
la France et à ƭΩ¦ƴƛƻƴeuropéenne de
reconquérirde la souveraineté»

ÅDes initiatives locales existent mais elles ne
sontpasassezvaloriséesni coordonnées.

ÅPourtant, il y a de belles réussitesdont il est
possible de ǎΩƛƴǎǇƛǊŜǊ(Auffray, 2021 ; cf. le
témoignagede NicolasVivant).

Å[Ω;ǘŀǘet les régionsdoivent définir et mettre
en ǆǳǾǊŜune stratégie industrielle open
source, en aidant les acteurs à ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ
activement dansƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜΣpour acquérir
une souveraineté qui est aussi une force
(économique,de décisionΧ) pour affirmer des
valeurs démocratiques, sociales et environ-
nementales.

ÅLesecteurpublic ne donne pasencorele bon
exemple, en ignorant souvent que la loi
encourageƭΩŀŎƘŀǘde logicielslibres.
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93,1% des dirigeants de la filière estiment que la souveraineté numérique doit être 
une priorité pour l'avenir économique et démocratique de la France et de l'Europe

64

Question n°25. Pour vous, la question de la souveraineté numérique doit-elle être une priorité pour l'avenir économique et démocratique de 
la France et de l'Europe ? 

Le questionnaire précisait le terme «souveraineté numérique» : 
« Dans la Revue stratégique de cyberdéfense de 2018, le 
Secrétariat général de la défense et de la sécurité nationale 
(SGDSN) définit (p. 93) la souveraineté numérique comme une 
autonomie stratégique : sans chercher à tout faire en interne, il 
ǎϥŀƎƛǘ ŘŜ ϦǇǊŞǎŜǊǾŜǊ ǳƴŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŀǳǘƻƴƻƳŜ ŘΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴΣ ŘŜ 
ŘŞŎƛǎƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀŎǘƛƻƴϦ Řŀƴǎ ƭϥŜǎǇŀŎŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ»
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Lescampagnes massives de communication, de lobbying et de commercialisation 
ŘŜǎ .ƛƎ ¢ŜŎƘǎ ǎƻƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǘǊŝǎ ŜŦŦƛŎŀŎŜǎ ǇƻǳǊ ǎŀǇŜǊ ƭŀ ǎƻǳǾŜǊŀƛƴŜǘŞ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ

ÅLesBigTechssaturentƭΩŜǎǇŀŎŜinformationnel
des décideurspublics et privés, rendant peu
audibles les autres acteurs, notamment les
entreprisesde la filière opensourcefrançaise.

ÅElles déresponsabilisent les DSI auxquelles
elles vendent des solutions« clésen main »,
en tant que « leader du marché », en
participant de leur perte de maîtrise des
systèmesŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ, notamment avec le
développementdu cloud.

ÅElles rendent captifs les utilisateurs de
formats propriétaires, avec des coûts de
sortie exorbitants qui leur garantissentdes
rentesrégulièrementdénoncées(Cigref,2019)

ÅAvecdes tarifs préférentiels,elles créent des
habitudesde travail, danslesécoles,collèges,
lycées, universités et grandes écoles (alors
que pourƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘsupérieur,le logiciel
libre est censéavoirpriorité) qui accoutument
les utilisateurs et renforcent leur résistance
au changementpar la suite.
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Les décideurs publics et privés, et les jeunes, sont les cibles des Big Techs qui 
mettent de gros moyens pour être omniprésents, sans grande résistance

Å«Lƭ ƴϥȅ ŀ Ǉŀǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ ǇƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ .ƛƎ ¢ŜŎƘǎ ŀƳŞǊƛŎŀƛƴŜǎΦ η

Å«!ǳŎǳƴ ŜŦŦƻǊǘ ǎŞǊƛŜǳȄ ƴϥŜǎǘ ŦŀƛǘΣ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘΣ ǇƻǳǊ ŎƻƴǘǊŜǊ ƭŜ ƭƻōōȅƛƴƎ ƛƴǘŜƴǎŜ ŘŜǎ ƎǊŀƴŘǎ 
éditeurs et fournisseurs de services propriétaires.»

Å« Les GAFAMont une forte influence sur les politiques»

Å«[Ŝǎ D!C!a ƻƴǘ ŘŜǎ ǇŀƭŀƴǉǳŞŜǎ ŘŜ ƭƻōōȅƛǎǘŜǎ Ŝǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜǎΦ tŀǎ ƴƻǳǎΦ [ΩƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜ Ŝǎǘ 
granulaire et il nous manque de la puissance de feu pour mettre en avant les atouts du logiciel libre 
face aux Big Techs».

Å«hƴ Ǿƻƛǘ ŘŜǎ ǇǊƛǎŜ ŘŜ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ Řǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ƭƛōǊŜ Ł ŘƛǾŜǊǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘΣ Ƴŀƛǎ ƻƴ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ƭƻƛƴ 
ŘŜ ŎŜ ǉǳϥƻƴ ǇƻǳǊǊŀƛǘ Ŝǘ ŘŜǾǊŀƛǘ ŦŀƛǊŜΦ WŜ ǇŜƴǎŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ł ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳƛ ǊŜƭŝǾŜ ŘŜ ƭΩ9ŘǳŎŀǘƛƻƴ 
nationale.»

Å«[Ŝǎ 5{L Ŝǘ ƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŦƻǊƳŞǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǎƻƴǘ ōƛōŜǊƻƴƴŞǎ ŀǳ aƛŎǊƻǎƻŦǘ Ł лϵ Ŝǘ ǉǳŀƴŘ ƛƭǎ 
arrivent dans les entreprises et les administrations, ils veulent mettre du VMWare et du MS partout.Il 
y a un énorme enjeu de former les jeunes avec du libre.»

Å« Il y a de fortes résistances au libre chez les grosses SSII françaises (dont nous ne citerons pas le nom) 
qui elles, poussent plutôt des solutions sur étagère d'éditeurs étrangers.»

Å«WǳǎǘŜ ŀǾŀƴǘ ƭŜǎ ŞƭŜŎǘƛƻƴǎΣ ƭŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜƴǘ Ł ƴƻǳǎ Ƴŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ƭŜ Ŏŀǎ 
ŜƴǎǳƛǘŜΦ 5Ŝ ƴƻǘǊŜ ŎƾǘŞΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŀǳǎǎƛ ǉǳΩƻƴ ǎƻƛǘ Ǉƭǳǎ ǇǊƻŀŎǘƛŦǎ ǾŜǊǎ ŜǳȄΦ»
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Question n°27. Commentaire sur la question précédente [extraits choisis].
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Le cloud, fer de lance des Big Tech, requiert une vigilance particulière en termes de 
ǎƻǳǾŜǊŀƛƴŜǘŞ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝǘ ƛƭ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ƭƛōǊŜ

ÅSi le cloud peut, dans certains cas,
représenter une opportunité pour la filière
open source (cf. ƭΩ!ȄŜ1 sur les modèles
économiques), il peut aussi présenter des
risquesǉǳΩƛƭfaut garderàƭΩŜǎǇǊƛǘ.

ÅLadépendanceà telle ou telle infrastructure
cloud peut rendre les utilisateurs captifs et
vulnérablesà la concentrationde ressources.
On peut envisagerde limiter ce risque en
déployantdesarchitecturesmulticloud.

ÅLafilière opensourcedoit pesersur deschoix
stratégiqueset technologiquesde la Franceet
de ƭΩ9ǳǊƻǇŜ, comme le fait par exemple
Systematicau comité de pilotage du French
Hub Gaia-X, en soulignant les enjeuxŘΩǳƴŜ
souveraineté« de bout en bout ».

ÅLe cloud peut présenter un risque pour le
ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜΣavec des plateformes opérées
par des acteurs très puissantsqui packagent
du logiciel libre sansle rétribuer et peuvent
fragiliser des éditeurs qui tirent des revenus
ŘΩƻŦŦǊŜǎhébergéeset ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎsur site,
avec,pour ces dernières,un risque de perte
de savoir-faire chezle client.
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[Ŝ ŎƭƻǳŘ ǇŜǳǘΣ Řŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŎŀǎΣ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ǳƴ ǊƛǎǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ƭƛōǊŜ ǎΩƛƭ 
ŜƴŦŜǊƳŜ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ǎŜ ǎŜǊǘ ŘŜ ƭΩƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜ ǘƻǳǘ Ŝƴ ŘŞƴŀǘǳǊŀƴǘ ǎŀ ǇǊƻƳŜǎǎŜ

Å« Toute externalisation constitue une perte de souveraineté de l'entreprise sur ses assets techniques. 
Aucun contrat commercial aussi bien écrit soit-il ne protège une entreprise contre la malveillance ou la 
faute professionnelle d'une tierce partie. L'externalisation des infrastructures vers les majors du 
hosting(GCP, AWS et Azure en particulier) est d'ailleurs une illusion tant au niveau coût que pérennité 
du business en cas d'incident.»

Å« Le numérique ouvert est indéniablement un facteur de reconquête de souveraineté. La promesse 
d'évitement du verrouillage par un éditeur propriétaire est une clé pour aller chercher de nouveaux 
marchés. Cependant quid du tout cloud et de la capacité à proposer des briques qui arrivent à se 
tailler une place sans être dénaturés par les cloud providers ? Ex : ElasticSearchchez AWS...»

Å« Le logiciel libre est un atout pour protéger les données et savoirs faire industriels mais les opérateurs 
de cloud peuvent techniquement capter les données et en faire ce que bon leur semble pour les 
monnayer les données (voir pirater les données...).»
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Question n°27. Commentaire sur la question précédente.
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{Ŝǳƭǎ нфΣо҈ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ŜǎǘƛƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŀ CǊŀƴŎŜ ƳŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ
industrielle open source pour reconquérir de la souveraineté numérique
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Question n°26. Selon vous la France est-ŜƭƭŜ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ǘŜƭƭŜ ϦǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭƭŜ ōŀǎŞŜ ǎǳǊ ƭϥƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜϦ ǎǳǎŎŜǇǘible 
ŘŜ ϦǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀ ƭŀ CǊŀƴŎŜ Ŝǘ Ł ƭΩ¦ƴƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ŘŜ ǊŜŎƻƴǉǳŞǊƛǊ ŘŜ ƭŀ ǎƻǳǾŜǊŀƛƴŜǘŞϦ Κ

Le questionnairecitait les préconisationsdu
SGDSN: "une stratégieindustriellebaséesur
ƭΩƻǇŜƴsource,sous réserveǉǳΩŜƭƭŜs'inscrive
dans une démarche commerciale réfléchie,
peut permettre aux industriels français ou
européensde gagnerdesparts de marchéoù
ils sontŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛabsentset par là mêmede
permettrea la Franceet àƭΩ¦ƴƛƻƴeuropéenne
de reconquérirde la souveraineté."
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[Ω;ǘŀǘΣ ƭŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ŘŞŦƛƴƛǊ Ŝǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭƭŜ ƻǇŜƴ 
source pour regagner de la souveraineté numérique en France et en Europe

ÅLastratégie industrielle open sourcedeƭΩ;ǘŀǘ
et des régions, en lien avec ƭΩ¦ƴƛƻƴ
européenne, pourrait consisterà :

ï {ΩŀǎǎǳǊŜǊque les lois qui encouragent,
voire donnent priorité au logiciel libre,
notamment pour la commandepublique,
sont respectéesparƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ.

ï Sensibiliser les élus sur les enjeux de
souverainetéet lesatoutsdu logiciellibre.

ï Identifier les domaines clés (économie,
défense, santéΧ) dans lesquels il faut
renforcer ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜstratégique de la
Franceet deƭΩ9ǳǊƻǇŜ.

ï Cartographierles logicielslibres et acteurs
clés (éditeurs, hébergeurs, sociétés de
serviceΧ) notamment les offres françaises
et européennes.

ï En fonction des enjeux, contribuer
activement à ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ(commande
publique, financement des fondations,
reversion de code développé par des
agents publics, veille zero day pour
sécuriserlescomposantscritiquesΧ)

ï Structurerla filière en veillantà la présenceet
à ƭΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴŘΩŀŎǘŜǳǊǎassurant collecti-
vementunesouveraineté« de bout en bout »
incluant la question de ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ
(cloudΧ), de la maintenanceet du savoir-faire
(formation),du hardwareΧ

ï Dans certains bien spécifiques,assumer le
rôle ŘΩŞŘƛǘŜǳǊde certains logiciels
(GendBuntu, Clip OSΧ), en travaillant en
partenariat avecƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜcommeŎΩŜǎǘle
cas des exemplescités et non en lui faisant
concurrence(commeparfoishélas).

ï Enprolongeantdes travaux existantscentrés
sur « les logiciels libres de ƭΩ;ǘŀǘ» (DINSIC,
2018), définir et faire appliquer des bonnes
pratiques de contribution àƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ, au
sein des administrations voire chez leurs
prestataires comme ŎΩŜǎǘle cas avec les
normessocialeset environnementales.

ï Soutenir la filière donnant le bon exempleet
en entraînantƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdu secteurpublic et
lesgrandesentreprisesfrançaises.
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La France doit affirmer une volonté politique et structurer une stratégie open source 
pour reconquérir de la souveraineté numérique

Å« [Ŝǎ Şƭǳǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŞǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ όǎƻǳǾŜǊŀƛƴŜǘŞΣ ǎŞŎǳǊƛǘŞΧύ Ŝǘ ǎǳǊ ŎŜ ǉǳΩŀǇǇƻǊǘŜ 
ƭΩƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜΣ Ŝǘ ǇŜǳ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǎŜƳōƭŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ŘŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜ ǎǳƧŜǘΦ»

Å« La structuration de l'écosystème des logiciels sous licence libre se fait malgré l'absence de 
traductions concrètes des déclarations d'intentions des gouvernements successifs.»

Å« Le marché français reste très sensible à la notion de "leader" et se rabat souvent vers des solutions 
de la Big Tech (VMware, AWS...)»

Å«[Ŝǎ 5{L ŀŎƘŝǘŜƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘŜǎ ΨǎƻƭǳǘƛƻƴǎΩΣ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ǇǊŜǎǎŜ-bouton, souvent sans avoir la 
culture technique pour penser et maîtriser un SI stable et cohérent»

Å« Un point à renforcer est l'interopérabilité et la complémentarité des solutions libres. Les acteurs 
libres sont petits et ont du mal à investir sur ce point. Les acteurs publics peuvent être des catalyseurs 
des intégrations entre solutions libres.»

Å«/ΩŜǎǘ ŀŦŦƭƛƎŜŀƴǘ ǉǳŜ ƭΩ;ǘŀǘ ƴΩŀŘƻǇǘŜ Ǉŀǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴǎ Υ ǉǳŜƭ ƎŀǎǇƛƭƭŀƎŜ ŘΩŀǊƎŜƴǘ ǇǳōƭƛŎ 
! Il y a des milliers de projets de qualité qui pourraient être utilisés à des fins publiques ou privées. On 
pourrait comme ça donner un élan énorme à toute la filière.»

Å« Il serait très utile de créer un portail national des solutions libres portées par des sociétés françaises 
et européennes. »
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Question n°27. Commentaire sur la question précédente [extraits choisis].
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¦ƴŜ ǾǊŀƛŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀƛǘ ŘŜ ŎƻƳōƛƴŜǊ 
ƭŜǎ ŜŦŦƻǊǘǎ ǇƻǳǊ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ƭƛōǊŜ Ŝǘ ƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜ

Å«Lƭ Ŧŀǳǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Ł ƭŀ Ƴǳǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜΦ»

Å« A mon sens le bon échelon est l'Europe. L'échelon national est trop restreint et ne permet pas 
d'atteindre une taille critique.»

Å« Au niveau européen (agence européenne, commission, parlement...) un gros effort est à faire pour 
aligner les paroles aux actes.»

Å« Nous avons des personnes de grand talent en Europe dans le domaine du Logiciel Libre, et un certain 
nombre d'entreprises qui ont l'expertise nécessaire pour accroître notre souveraineté numérique, et 
notre indépendance face aux logiciels privateurs. »

Å« L'Open Source doit s'associer au niveau Européen pour plus de force et pour lancer des projets 
communs.»
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Question n°27. Commentaire sur la question précédente [extraits choisis].
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Une stratégie industrielle open source doit aider des acteurs encore trop passifs à 
ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ ŀŎǘƛǾŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ƭƛōǊŜ ǘƻǳǘ Ŝƴ ŀŎǉǳŞǊŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎƻǳǾŜǊŀƛƴŜǘŞ

ÅPour les clients, ƭΩintérêt de passerà ƭΩƻǇŜƴ
source est souvent, en premier lieu, la
perspective de ǎΩŞƳŀƴŎƛǇŜǊdes licences
propriétaires et de réduire les coûts, voire
ŘΩŀǘǘƛǊŜǊdes talents pour innover. Lesenjeux
de souverainetépeuventjouer un rôle, maisil
estgénéralementsecondaire.

ÅAussi, avec une motivation principalement
économique, les grands donneursŘΩƻǊŘǊŜǎΣ
ont prisƭΩhabitudeŘΩŀǾƻƛǊaccèsgratuitement
à un code source sans réaliserǉǳΩƛƭy avait
derrière un écosystème auquel il était
important de contribuer, par exemple en
achetantuneversionentreprise. Demême,les
grandesESNutilisent ƭΩƻǇŜƴsource mais ne
reversent généralement pas de code à
ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ. CeƴΩŜǎǘpassainet pasdurable.

Å[ΩŞǘŀǇŜsuivante,si un logiciel est stratégique,
consisteà se doter ŘΩǳƴvéritable savoir-faire
et à acquérir une maîtrise profonde du
logicielen collaborantavecƭΩŞŘƛǘŜǳǊ.

ÅUn tel partenariat (financement,contribution
de développeurs de bon niveau dans la
communauté, compagnonnagepar les core
expertsΧ) permet également de renforcer la
qualité du logiciel et sa sécurité, et ŘΩŀǾƻƛǊ
plusŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜsur saroadmap.

ÅEn fonction de leurs enjeux, les admini-

strationset lesentreprisesfrançaisespeuvent

ainsi calibrer leur implication et leur degré

ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜstratégique.

ÅDèslors, ellespeuventdéciderde continuer à

utiliser et à contribuer à un logiciel libre

donnant pleine satisfaction, de développer

des extensions spécifiques,de changer de

logiciel (facilement, grâce aux standards

ouverts), de le forker et ŘΩŜƴdévelopperune

autre version en interne, de continuer à

travailler avec telle société de service très

efficace,dechoisirŘΩŀǳǘǊŜǎfournisseurs, etc.
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[ŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ǇŀǎǎŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ǇƭŀŎŜ Řŀƴǎ ƭŀ 
gouvernance des communs numériques

Å« Il faut réfléchir à la place des clients dans la gouvernance des communs numériques. Par 
exemple dans la situation où un grand compte voudrait investir dans une technologie mais 
ǊŞŘǳƛǊŜ ǎŀ ŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ Ł ǳƴ ǎŜǳƭ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ Ŝƴ ǎƻǳƘŀƛǘŀƴǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ 
diversité de prestataires ; la société qui a investi initialement pour créer cette technologie 
ǇŜǳǘ ŎǊŀƛƴŘǊŜ ŘΩşǘǊŜ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŞŜ Ŝǘ ŎŜƭŀ ǇŜǳǘ ŎǊŞŜǊ ŘŜǎ ǘŜƴǎƛƻƴǎ Τ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŘŜǎ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜǎ 
pour pouvoir en discuter»
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Question n°27. Commentaire sur la question précédente [extraits choisis].
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[ŀ ǎƻǳǾŜǊŀƛƴŜǘŞ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ Ŧƛƴ Ŝƴ ǎƻƛ Ƴŀƛǎ ǳƴŜ ŦƻǊŎŜ όŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴΧύ 
pour affirmer des valeurs démocratiques, sociales et environnementales

Å« Au-delà de la souveraineté, l'open source doit être défendu pour ses valeurs et les bénéfices qu'il 
apporte en terme économiques et démocratiques.»

Å« Nous devons avoir des logiciels honnêtes, sans fonctions cachées non demandées ou non 
déclarées.»

Å« La souveraineté n'est pas une finalité, l'enjeu est autour des valeurs démocratiques, de l'État de 
droit et développement durable que cette souveraineté permettrait.»
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Question n°27. Commentaire sur la question précédente.
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Le rôle de la commande publique
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[ŀ ǇǊƛƻǊƛǘŞ ŘƻƴƴŞŜ Ł ƭΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦǊŀƴœŀƛǎ Ŝǘ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎΣ 
notamment issus de PME, permettrait de reconquérir de la souveraineté mais la 
commande publique ne donne pas encore le bon exemple et ignore souvent la loi

ÅLe développementŘΩǳƴŜfilière européenne
libre et une réglementation favorisantƭΩŀŎƘŀǘ
de produits et servicesfrançaiset européens,
notamment issus de PME (small business
act), sont des leviers prioritaires pour recon-
quérir de la souveraineté.

Å64,6%desdirigeantsde la filière estiment que
les administrations ƴΩŜƴŎƻǳǊŀƎŜƴǘpas
suffisamment les logiciels libres et formats
ouverts comme le prévoit pourtant la loi, en
particulier au niveau de la commande
publique.

ÅLes acheteurs publics méconnaissent ou
ignorent ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ16 de la loi pour une
République numérique qui dispose que les
administrations« encouragentl'utilisation des
logiciels libres et des formats ouverts lors du
développement,de l'achat ou de l'utilisation,
de tout ou partie, [des] systèmes
d'information », en se fournissent notam-
ment beaucoupauprèsdesGAFAM.

ÅMême les universités se fournissent auprès
des GAFAMalors que le CodedeƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ
demandeque le logiciel libre soit prioritaire
pour le serviceŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘsupérieur.

ÅAu-delà de quelquesinitiatives isolées,ƭΩ;ǘŀǘ
ne donnepasle bon exempleet il ne joue pas
son rôle de moteur deƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜnumérique
pour la filière opensource.

ÅIl existe de bonnespratiques pour passerau
logiciel libre, en collaborant avec
ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜopen source, quand on est un
acteurpublic.

ÅUnestratégiequi fonctionne pour promouvoir
le logiciel libre en entreprise ou dans
l'administrationpeut reposersur de nouvelles
fonctionnalités et des sponsors de haut
niveau.
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[Ŝ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŦƛƭƛŝǊŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ƭƛōǊŜ Ŝǘ ǳƴŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ 
ƭΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦǊŀƴœŀƛǎ Ŝǘ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƛǎǎǳǎ ŘŜ ta9 
(smallbusiness act), sont des leviers prioritaires pour reconquérir de la souveraineté
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Question n°28. Afin d'affirmer leur souveraineté numérique, la France et l'Europe peuvent recourir à plusieurs leviers d'action régulièrement 
évoqués dans les discours politiques. Selon vous, où faut-il concentrer les efforts en priorité ? Merci de classer les leviers d'action suivants du 
plus prioritaire (en premier) au moins prioritaire (en dernier).
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спΣс҈ ŘŜǎ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ ŜǎǘƛƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ ƴΩŜƴŎƻǳǊŀƎŜƴǘ Ǉŀǎ 
suffisamment les logiciels libres et formats ouverts comme le prévoit pourtant la loi
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Question n°29. Estimez-vous qu'aujourd'hui, les administrations «encouragent [suffisamment] l'utilisation des logiciels libres et des formats 
ouverts lors du développement, de l'achat ou de l'utilisation, de tout ou partie, de ces systèmes d'information» conformément àla loi et aux 
principes de souveraineté numérique énoncés dans l'article 16 susmentionné ?
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[Ŝǎ ŀŎƘŜǘŜǳǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ ƳŞŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ƻǳ ƛƎƴƻǊŜƴǘ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ мс ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ ǇƻǳǊ ǳƴŜ 
République numérique et se fournissent notamment beaucoup auprès des GAFAM

Å« Les acheteurs publics semblent ignorer la loi pour une République numérique»

Å« La loi n'est pas appliquée. Quand elle l'est, c'est par hasard ou parce que des personnes motivées se 
ǎƻƴǘ ŜƳǇŀǊŞŜ Řǳ ǎǳƧŜǘΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘϥŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭΦ»

Å«[Ŝ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ƭƛōǊŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǳǊŀƎŞ Υ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ŎǊƛǘŝǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƎǊƛƭƭŜǎ ŘŜ ƴƻǘŀǘƛƻƴΦ»

Å« Combien de contrats les administrations ont-elles confié aux GAFAM, cette année, sans mise en 
concurrence ?»

Å« Quelques acteurs publics encouragent le logiciel libre mais la majorité fonce malheureusement tête 
baissée dans le propriétaire et les GAFAM»

Å«[ŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ƴƻǳǎ ƳƻƴǘǊŜ ƭŜ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜ ŘΩǳƴ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜƳŜƴǘ Řǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ƭƛōǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ǇǳōƭƛŎΦ 
Nombre d'administrations sont full Microsoft. »

Å« Mettre en place des serveurs Linux ne suffit pas. Sur les postes de travail, je ne vois que trop 
d'investissements dans Microsoft 365 et autres GAFAM dans les collectivités.»

Å« Les licences propriétaires font exploser les frais de fonctionnement: il vaudrait mieux investir en 
Ŧƛƴŀƴœŀƴǘ ƭΩhǇŜƴ 5ƻŎǳƳŜƴǘ Foundation! »
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Question n°30. Commentaire sur la question précédente [extraits choisis].
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Même les universités se fournissent auprès des GAFAM alors que le Code de 
ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ŘŜƳŀƴŘŜ ǉǳŜ ƭŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ƭƛōǊŜ ǎƻƛǘ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜ
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Selon le Code de ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΣle servicepublic de
l'enseignementsupérieurdoit mettre à dispositionde
ses usagers des services et des ressources
pédagogiquesnumériquesoù les logicielslibressont
utilisésenpriorité maishélas,la commandepublique
ne suit pas et les universitésse fournissentauprès
desGAFAM.

François Aubriot, fondateur de DotRiver, vice-président de PlossRhône-Alpes, cluster CNLL de la 
région Auvergne Rhône-Alpes 
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Au-ŘŜƭŁ ŘŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ƛǎƻƭŞŜǎΣ ƭΩ;ǘŀǘ ƴŜ ŘƻƴƴŜ Ǉŀǎ ƭŜ ōƻƴ ŜȄŜƳǇƭŜ Ŝǘ ƛƭ ƴŜ 
ƧƻǳŜ Ǉŀǎ ǎƻƴ ǊƾƭŜ ŘŜ ƳƻǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ ƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜ

Å« En pratique il n'y a pas de "bon exemple" donné d'en haut, en particulier au niveau des ministères, 
et tout repose sur des initiatives locales et individuelles.»

Å« Au sein des organisations publiques, les projets open source qui aboutissent sont principalement liés 
à des initiatives isolées de personnels techniques.»

Å« Il existe un décalage entre les discours et les actes au niveau politique sur la souveraineté (ex: Health
Data Hub à Microsoft)»

Å« Peu de choses ont évolué depuis plus de 20 ans : beaucoup de discours politiques, en période 
électorale, mais une concrétisation pratiquement inexistante. Je doute sincèrement de la réelle 
volonté et de la capacité des instances politiques et hauts fonctionnaires à comprendre et intégrer de 
tels enjeux.» 

Å« On trouve une réelle volonté de promouvoir (et utiliser) l'open-source (même avec une dimension 
payante) dans le secteur public»

Å« On sent une évolution positive depuis 2 ans environ, mais il reste beaucoup de travail de 
sensibilisation et de pédagogie pour mieux faire comprendre les enjeux. »

Å« Il faudrait inciter les structures publiques à s'impliquer plus dans les développements de logiciels 
libres en étant force de commande (avec contrôle systématique des résultats).»
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Question n°30. Commentaire sur la question précédente [extraits choisis].
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Rappel des critères de sélection pour la commande publique

ÅVis-à-vis ŘΩǳƴsecteur public ciblé par des
campagnescommercialesŘΩŀŎǘŜǳǊǎpuissants
qui veulent imposer des solutions
propriétaires,il faut aussirappeler que, selon
la loi,ƭΩŀŎƘŜǘŜǳǊsefonde :

ï « [Χ] sur une pluralité de critères [Χ]
parmi lesquelsfigure le critère du prix ou
du coût [du cyclede vie] et un ou plusieurs
autres critères comprenant des aspects
qualitatifs, environnementaux ou so-
ciaux » selonƭΩarticle R2152-7 du Codede
la commandepublique

ÅIl estcenséégalementprendreen compte :

ï ƭΩarticle 16 de la loi n° 2016-1321 du 7
octobre 2016 pour une République
numérique, qui dispose que « les
administrations [Χ] encouragent
l'utilisation des logiciels libres et des
formatsouvertslors du développement,de
l'achat ou de l'utilisation [des] systèmes
d'information » afin de « préserver la
maîtrise, la pérennité et l'indépendance
de leurssystèmesd'information ».

ï ƭΩarticle L123-4-1 du Code de ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ
qui disposeque « Leslogicielslibres sont
utilisés en priorité », dans le cas de
ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘsupérieur.
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https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000037730485/
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/article_jo/JORFARTI000033203039
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000027747749/
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Il existe de bonnes pratiques pour passer au logiciel libre, en collaborant avec 
ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜΣ ǉǳŀƴŘ ƻƴ Ŝǎǘ ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ ǇǳōƭƛŎ

ÅEn sΩŀǇǇǳȅŀƴǘsur un réseau territorial
ŘΩŀŎǘŜǳǊǎdu libre (DSI ŘΩŀǳǘǊŜǎentités
publiques, Adullact, clusters CNLLΧ) pour
trouver desprestatairesde confiance.

ÅEn achetant un forfait annuel ŘΩƘŜǳǊŜǎ
ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊà une entreprise locale polyva-
lente, capableŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊphysiquement et
rapidement, pour faire face à des situations
ǉǳΩƛƭƴΩŜǎǘpas toujours facile ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊ. SΩƛƭ
ƴΩŜǎǘpas utilisé en fin ŘΩŀƴƴŞŜΣce forfait
permettra de déployerde nouvellessolutions.

ÅEn utilisant tous les outils donnant de la
flexibilité à la commande publique, tel que
ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ1 du décret n° 2018-1225 du
24 décembre2018 portant diversesmesures
relatives aux contrats de la commande
publique qui permet de « passerun marché
public [Χ] négociésanspublicité ni mise en
concurrencepréalables portant sur des [Χ]
servicesinnovants [Χ] dont la valeur estimée
est inférieure à 100000euroshorstaxes. »

ÅEnsoutenantles éditeursopen source: achat
de versions professionnelles au lieu des
versionscommunautaires,partenariats...

ÅEnayantƭΩappuiŘΩǳƴsponsor(élu, DGSΧ) qui
affirmera et soutiendrale choixdu libre.

ÅEn écoutant et en répondant aux préoc-
cupationsdesutilisateurs qui craignentque le
changement soit source de dysfonction-
nementsou leur fasseperdreleursrepères.

ÅEnǎΩŀǎǎǳǊŀƴǘqueleslogicielslibresinstallésne
présenteront aucune régression et, mieux,
ǉǳΩƛƭǎapporteront de nouvelles fonction-
nalitésauxutilisateurs.

ÅEnformant lesutilisateurspourǉǳΩƛƭǎpuissent
travaillerefficacementavecleursoutils libres.

ÅEn formant les équipes techniques, en les
faisant monter en compétence (ex : virtua-
lisation, automatisationΧ) notammentdansle
casŘΩǳƴhébergementsursite.

ÅEnǎΩƛƴǎǇƛǊŀƴǘde témoignagescommeceuxde
Stéphane Dumond, de Nicolas Vivant, de
MathieuHazouardet dePierreMusseau.
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La seule stratégie qui fonctionne pour promouvoir le logiciel libre en entreprise ou 
dans l'administration : de nouvelles fonctionnalités et des sponsors de haut niveau
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Laseulestratégiequi fonctionnepour promouvoirle
logiciel libre en entrepriseou dans l'administration
jusqu'à l'OS du desktop lui-même : vaincre
progressivementla résistanceau changement en
apportant de nouvelles fonctionnalités (a minima
aucunerégression),tout en bénéficiantde sponsors
internesdehaut niveau.

Stéphane Dumond, chef de bureau IT à la Gendarmerie Nationale 
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[ΩƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜΣ ǳƴ ŦŀŎǘŜǳǊ ŘŜ ǎƻǳǾŜǊŀƛƴŜǘŞ 
numérique qui amène de nouveaux contrats
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[ΩƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜ Ŝǎǘ ǇŜǊœǳ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŦŀŎǘŜǳǊ ŘŜ ǎƻǳǾŜǊŀƛƴŜǘŞ Ŝǘ ǎŜǎ ŀǘƻǳǘǎΣ ǉǳŀƴŘ ƛƭǎ 
sont bien compris, peuvent amener de nouveaux contrats

Å88,3% des répondants estiment que les
principes clés de ƭΩƻǇŜƴsource peuvent
contribuer à préserver la souveraineté
numérique de la Franceet de l'Europequi se
traduisentparun certainnombreŘΩŀǘƻǳǘǎ.

Å43,2% des entreprisesconfirment que leurs
clients reconnaissentƭΩƻǇŜƴsource comme
un facteur de souveraineté(la questionde la
nationalité de ƭΩŞŘƛǘŜǳǊet de la capacité à
maîtriserle logicielsontévidemmentclés).

Å29,8%ont ainsisignéde nouveauxcontrats.

ÅExpliquer la valeur ajoutée du libre en
matière de souverainetépeut requérir de la
pédagogie.
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ууΣо҈ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ŜǎǘƛƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŎƭŞǎ ŘŜ ƭΩƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜ ǇŜǳǾŜƴǘ 
contribuer à préserver la souveraineté numérique de la France et de l'Europe
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Question n°31. Êtes-vous d'accord avec l'énoncé suivant : «La transparence et la collégialité du développement collaboratif open

source peut contribuer à préserver la souveraineté numérique de la France et de l'Europe.» ?
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Le logiciel libre a clairementdesatouts pour renforcerƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜstratégiquedes

acteurspublicset privés,enFranceet enEurope

ÅIl offre une alternative à des produits et

services propriétaires et opaques,

notamment en provenance de pays extra-

européens, ƴΩƻŦŦǊŀƴǘpas de garantie suf-

fisante sur la protection desdonnéesperson-

nelles* et desdonnéesŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ.

ÅSoncodepeut être audité, étudié, maîtriséet

amélioréen fonctiondesbesoins

ÅSa transparenceest en adéquation avec les

attentes des utilisateurs en matière de

confianceet de respectde leur vie privée et

des exigencesdémocratiquesqui permettent

la confiancedu peupleenverssesinstitutions.

ÅUnclient est libre de changerde logicielou de

prestataire, avec une migration facilitée par

des formats ouverts, situation qui stimule

ƭΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ.

ÅDans le cas de ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴŘΩǳƴéditeur de

logiciel libre français ou européen par une

entreprise extra-européenne, les utilisateurs

auront despossibilités(fork, migrationΧ) pour

ne pas être capturéspar ƭΩŀŎǉǳŞǊŜǳǊcomme

dansle caspropriétaire

ÅIl peut créer de ƭΩŜƳǇƭƻƛet du savoir-faire

local, et permettre de développer un tissu

économique résilient de TPE/PME, et

ƭΩémergencede nouvelles ETI et champions

européens.
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ϝ! ŎŜ ǎǳƧŜǘΣ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ƛǊǊŞŦƭŞŎƘƛ ŘŜ ŦƻǊƳǳƭŜǎ ǘŜƭƭŜǎ ǉǳŜ ζ{ƛ ŎΩŜǎǘ ƎǊŀǘǳƛǘΣ ŎΩŜǎǘ ǘƻƛ ƭŜ ǇǊƻŘǳƛǘ», ont semé la confusion auprèsdu public, en ne distinguant pas les 
ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ƭƛōǊŜǎ Ƴƛǎ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ǎŀƴǎ ŎƻƴǘǊŜǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇŀǊǘ ό[ƛƴǳȄΣ {ƛƎƴŀƭΧ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ŦƛƴŀƴŎŞǎ ǇŀǊailleurs) de plateformes prédatrices qui 
ponctionnent directement des contreparties non-monétaires ςdes données personnelles notamment ςauprès des utilisateurs, sans leurs laisser le choix.
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поΣн҈ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŎƻƴŦƛǊƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǳǊǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ƭΩƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜ 
comme un facteur de souveraineté ; 29,8% ont ainsi signé de nouveaux contrats
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Question n°32. La question de la souveraineté numérique est dans les médias et dans les discours politiques. Qu'en est-il de votre activité
commerciale ?
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bƻǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŀǇǇǊŞŎƛŜƴǘ ƭΩƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜ ŎŀǊ ƛƭǎ ŎƻƴǎǘŀǘŜƴǘ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƭŜǳǊ ŘƻƴƴŜ ǳƴ ƳŜƛƭƭŜǳǊ 
contrôle sur leur données et des garanties de transparence 
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Depuisquelquesannéesaveclesprogrèssignificatifs
de ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜartificielle et la mise en ǆǳǾǊŜdu
RGPD,lesclientssont de plusen plussoucieuxde la
manièredont leursdonnéespourraientêtre utilisées.

On observe une prise de conscience et une
préoccupation croissante pour les questions de
maîtrisedesdonnéeset desouveraineté.

NosclientsapprécientƭΩƻǇŜƴsourcecar ils constatent
que cela leur donne un meilleur contrôle sur leur
donnéeset des garanties de transparencesur la
manièredont ellessonttraitées.

Cela nous a amené de nouveaux axes de
commercialisationet des contributions à de gros
projets libres en IA sur lesquelsnous committons
beaucoup.

Marc Saboureau, directeur de MakinaCorpus, 
ǇǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘΩ!ƭƭƛŀƴŎŜ [ƛōǊŜΣ ŎƭǳǎǘŜǊ /b[[ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ tŀȅǎ ŘŜ [ƻƛǊŜ
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[ΩƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜ ƎŀǊŀƴǘƛǘ ƭŀ ǎƻǳǾŜǊŀƛƴŜǘŞ Ŝǘ ƭΩƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ±ƛƭƭŜ ŘŜ 
Paris et permet de réduire fortement les coûts
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La Ville de Parisdéveloppeavec sespartenairesla
solution libre Lutècequi comprenddéjà plus de 200
applications Ville. [ΩƻǇŜƴsource garantit la
souverainetéet ƭΩƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜtechnologiquede la
communeet permetderéduirefortementlescoûts.

Nous utilisons aussi ƭΩƻǇŜƴsource au niveau de
ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜet nous proposonsaux utilisateurs
des alternatives open source à côté des logiciels
propriétaires,surlespostesdetravail.

En matière de développementéconomiquede la
filière open source,un incubateurparisiendu libre
estunepisteintéressante! Nouspourrionsy réfléchir
avecle projet de Conservatoiredu Libreet Paris&Co,
notre agence de développementéconomique et
ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴqui incubeplusde500startupspar an.

Pierre MusseauΣ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ ŎŀōƛƴŜǘ ŘΩ9ƳƳŀƴǳŜƭ DǊŞƎƻƛǊŜΣ мŜǊ ŀŘƧƻƛƴǘ Ł ƭŀ ±ƛƭƭŜ ŘŜ tŀǊƛǎ
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[ΩƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜ ŀǇǇƻǊǘŜ ǇŀǊŦƻƛǎ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ǎǳǊ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ǎƻǳǾŜǊŀƛƴŜǘŞ 
mais cela peut requérir de la pédagogie

Å« !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭŜ ƭŜǾƛŜǊ ƴ°1 auprès de nos clients, outre la proximité, c'est le RGPD.»

Å« Nous avons des discussions avec des clients sur différents sujets en lien avec la souveraineté : la 
ǾƛǎƛƻŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜΣ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦǎΣ ƭŀ ōǳǊŜŀǳǘƛǉǳŜΣ ƭŜǎ {L ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜǎΧ»

Å« Les clients ont des enjeux de souveraineté et de maitrise de leurs logiciels ou de leur hébergement en 
France/Europe mais ils ne les expriment pas toujours.»

Å« Le secteur privé fait preuve, depuis quelques années maintenant, d'une compréhension plus forte 
des enjeux de souveraineté et d'indépendance numérique. Ils en ont compris les enjeux financiers.»

Å« Pour les entreprises qui conçoivent la souveraineté comme une protection de leurs secrets de 
fabrication, il peut apparaître contre-ƛƴǘǳƛǘƛŦ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ǳƴ ƭƻƎƛŎƛŜƭ Řƻƴǘ ƭŜ ŎƻŘŜ Ŝǎǘ ƻǳǾŜǊǘΦ Lƭ ȅ ŀ ǳƴ 
ǘǊŀǾŀƛƭ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ Ł ŦŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ƛƴŎƻƳǇŀǘƛōƭŜ Υ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŞǾƛŘŜƴǘ 
ǇƻǳǊ ƴƻǳǎ ƴŜ ƭΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǳǊ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜΦ»

Å« Nous lions la question de la souveraineté à celle de la maintenabilité dans le temps et de la 
possibilité de faire intervenir d'autres acteurs que nous s'ils ne sont pas satisfaits.»
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Question n°33. Avez-vous quelque chose à ajouter ?
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Axe 4 ςÉthique numérique 
libre & responsable
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Axe 4 ςÉthique numérique libre & responsable
Points clés

ÅPhilosophiquement,ƭΩopen source est fondé
sur le partageet sur un écosystème.

ÅLes valeurs libres et écoresponsablessont
proches et leur conjonction peut être un
facteurŘΩŜƴǘƘƻǳǎƛŀǎƳŜpour leséquipes

ÅAu-delàŘΩǳƴattrait prévisibledes acteursdu
libre pour un numérique responsablesur le
plan économique,social et environnemental,
on observeque plus de 80% des entreprises
de la filière sont déjà engagéesdans une
démarcheéthique libre et responsablevis-à-
vis de critères spécifiques: la moitié ŘΩŜƴǘǊŜ
ellesa déjà formalisé de tels engagementset
ƭΩŀǳǘǊŜsedéclareprête à le faire.

ÅMême si le prix et les fonctionnalités sont
souvent les premiers critères, des clients
prennent aussien compte les conséquences
bénéfiques ŘΩǳƴnumérique libre et
responsable.

ÅAlors que, dans le monde économique et
politique, la démarche de responsabilité
sociale et environnementale reste trop
souventau stadedu greenwashing,le logiciel
libre a de vrais atouts pour se différencier en
profondeur et aller au-delàŘΩǳƴsimple label
de consommationénergétique.

ÅA titre ŘΩexemple, NAOS a travaillé en
partenariat avec le conseil régional pour
donner toute sa placeau logiciel libre (sur la
problématique des communs notamment ς
logiciels,donnéesde collectivité, supportsde
formation) dans la feuille de route régionale
pour un numérique responsable (Conseil
régionalde Nouvelle-Aquitaine,2020).

ÅSur le plan de la diversité, on notera aussi
ǉǳΩŀǾŜŎdes développeuses produisant
objectivementdu codede qualité, la filière du
libre pourrait bénéficier ŘΩǳƴŜplus grande
féminisation (actuellement estimée à moins
de 10%).
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Ethique des entreprises du libre
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Les entreprises du libre sont déjà largement engagées dans une démarche éthique 
pour un numérique responsable

ÅPhilosophiquement,ƭΩƻǇŜƴsource est fondé
sur le partageet sur un écosystème.

ÅLes valeurs libres et écoresponsablessont
proches et leur conjonction peut être un
facteur ŘΩŜƴǘƘƻǳǎƛŀǎƳŜpour les équipes et,
commeƭΩƻōǎŜǊǾŜMarc Saboureau« un projet
sur la protection fauneet flore vamotiver tout
le monde» .

ÅAu-delàŘΩǳƴattrait prévisibledes acteursdu
libre pour un numérique responsablesur le
plan économique,social et environnemental,
on observeque plus de 80% des entreprises
de la filière sont déjà engagéesdans une
démarcheéthique libre et responsablevis-à-
vis de critères spécifiques: la moitié ŘΩŜƴǘǊŜ
ellesa déjà formalisé de tels engagementset
ƭΩŀǳǘǊŜsedéclareprête à le faire.
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Plus de 80% des entreprises de la filière sont déjà engagées dans une démarche 
éthique libre et responsable vis-à-Ǿƛǎ ŘŜ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Υ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ ŀ 
ŘŞƧŁ ŦƻǊƳŀƭƛǎŞ ŘŜ ǘŜƭǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ƭΩŀǳǘǊŜ ǎŜ ŘŞŎƭŀǊŜ ǇǊşǘŜ Ł ƭŜ ŦŀƛǊŜ

98

Question n°34. Voici plusieurs critères éthiques susceptibles de définir ce qu'est une entreprise libre et responsable. Merci d'indiquervotre 
situation pour chacun d'entre eux. Dans les options de réponse, un "engagement formel" désigne un engagement opposable qui peut prend 
prendre la forme de la signature d'une charte publique, une labellisation / certification, etc.
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[ΩƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜΣ ǳƴ ŦŀŎǘŜǳǊ ŞǘƘƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ǳƴ 
numérique responsable qui amène 

de nouveaux contrats
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Lelogiciellibre a desatoutspourǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜdansuneéthiquenumériqueresponsable

ÅSurle planenvironnemental

ï Latransparencedu codedonnedes leviers
ŘΩŀŎǘƛƻƴpour ƭΩŞŎƻ-conception, au-delà
ŘΩǳƴŜsimplemesurede consommation

ï Mutualiser et recyclerdu codepermetune
plus grande sobriété énergétique par
rapport à des entreprises propriétaires
dont chacune(re)développesoncode.

ÅSurle plansocialet démocratique

ï La culture libre promeut ƭΩautonomie par
la maîtriseŘΩǳƴenvironnement technique
décentralisé qui responsabilise les
utilisateurset peut créerdeƭΩŜƳǇƭƻƛlocal.

ï La transparence du logiciel libre donne
confiance dans le numérique et les
entrepriseset institutionsquiƭΩǳǘƛƭƛǎŜƴǘ.

ï Entant quecommunnumérique, le logiciel
libre est un espacede dialogue avecune
communautéde contributeurs.

ÅSurle planéconomique

ï Pour les entrepriseset les administrations,
lescoûts directs sont inférieurs à ceuxdes
solutions propriétaires qui attirent des
utilisateurs avec des tarifs qui semblent
attractifs puis qui imposentdes conditions
désavantageusesà des clients devenus
captifs (Cigref, 2019). /ΩŜǎǘŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ
généralementla motivation principale des
clientspour passerau libre.

ï Pour des utilisateurs individuels, ou des
petites structures, les coûts peuvent être
nuls et sanscontrepartie cachée(ex : sans
captationde donnéespersonnelles).

ï Entant quecommunnumérique, le logiciel
libre fait bénéficier à tous des contri-
butions de la communauté.

ï Le libre est facteur de souveraineté,
notammentéconomique(cf. Axe3).
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отΣо҈ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŎƻƴŦƛǊƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǳǊǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ƭΩƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜ 
comme un facteur éthique ; 29,9% ont ainsi signé de nouveaux contrats
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Question n°35. La question éthique, pour un numérique responsable est dans les médias et dans les discours politiques. Qu'en est-il de votre 
activité commerciale ?
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[Ŝ ƭƛōǊŜ ŀǇǇƻǊǘŜ ŘŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜΣ ŘŜ ƭŀ ǊŞǎƛƭƛŜƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŀǳȄ 
collectivités, avec des valeurs qui sont celles du service public et du bien commun
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Le libre apporte de la transparence,de la résilience
et deƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜaux collectivités,avecdesvaleurs
qui sontcellesdu servicepublicet du biencommun.

Soutenuspar une volonté politique en faveur du
libre, nousavonspu faire évoluerprogressivementla
culturenumériquede la communeen nousappuyant
au départ sur des volontaires. Nous leur avons
proposé des postes de travail libres qui se sont
révélésplusrapides,stables,esthétiques,sécuriséset
moinschersqueleurséquivalentspropriétaires.

Enquelquesannées,nousavonsainsiréussià migrer
60%despostesdetravail deFontainesousLinux.

Pour Échirolles, ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜsur les licences est
estiméeà 100000ϵpar an.

bƛŎƻƭŀǎ ±ƛǾŀƴǘΣ 5ƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘΩ;ŎƘƛǊƻƭƭŜǎΣ 
antérieurement DSI de la commune de Fontaine
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Même si le prix et les fonctionnalités sont souvent les premiers critères, des clients 
ƛƴǘŝƎǊŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ƭŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ōŞƴŞŦƛǉǳŜǎ ŘΩǳƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ƭƛōǊŜ Ŝǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ

Å« Dans une entreprise, le prix et les fonctionnalités sont toujours prioritaires sur le reste.»

Å«[ŀ ǾƛƭƭŜ ƴƻǳǎ ŀ ŘŞŎŜǊƴŞ ǳƴ ƭŀōŜƭ ΨŞǉǳƛǘŀōƭŜ Ŝǘ ŘǳǊŀōƭŜΩ Ƴŀƛǎ œŀ ƴŜ ƴƻǳǎ ŀ ƧŀƳŀƛǎ ŘƻƴƴŞ ŘŜ ƳŀǊŎƘŞΦ»

Å« Les collectivités les plus petites (communes et communautés de communes) sont beaucoup plus 
sensibles aux logiciels libres et à l'éthique associés car elles en bénéficient directement, que ce soit 
financièrement ou socialement.»

Å«[ΩŀǊƎŜƴǘ ǉǳΩƻƴ ŘƻƴƴŜ ŀǳȄ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǳǊǎ ƭƻŎŀǳȄΣ ƛƭǎ ƭŜ ƭŀƛǎǎŜƴǘ Ł ƭŀ ōƻǳƭŀƴƎŜǊƛŜ Řǳ Ŏƻƛƴ Υ ƻƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ Ł 
ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ƭƻŎŀƭ Ŝƴ ŎƛǊŎǳƛǘ ŎƻǳǊǘ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ŘŜ ǊŞǘǊƛōǳŜǊ ƭŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ŘŜ a{ LǊƭŀƴŘŜΦ η

Å«9ƴ ǊŜƳǇƭŀœŀƴǘ ƭŜǎ пллƪϵ ŘŜ ƭƛŎŜƴŎŜǎ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜǎ ŘΩǳƴŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ ǇŀǊ Řǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ƭƛōǊŜΣ ƻƴ ǇŜǳǘ 
créer des emplois locaux et du logiciel souverain et réutilisable»

Å« Le logiciel libre combine développement économique local, décentralisation et bien commun»

Å« Pour que la démarche soit durable, il faut que la motivation pour passer au libre ne soit pas fondée 
ǉǳŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ǇǳǊŜƳŜƴǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ Ƴŀƛǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀŘƘŝǊŜ ŀǳǎǎƛ Ł ǳƴŜ ŞǘƘƛǉǳŜΦη
Å« bƻǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜƴǘ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŞǘƘƛǉǳŜǎ Υ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ǉǳΩƛƭǎ ŀŘƻǇǘŜƴǘ ƴƻǘǊŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ǉǳƛ 

permet une collaboration respectueuse de la vie privée. »

Å«Lƭ Ŧŀǳǘ ǉǳΩƻƴ ƳƻƴǘǊŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŞǘƘƛǉǳŜ ǊŞŜƭ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řǳ ƭƛōǊŜ ǇƻǳǊ ǉǳΩƻƴ ƭŜǎ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜǊ ŘŜǎ 
entreprises qui ne font rien ou pire, de celles qui font du greenwashing.»

Å«[Ŝ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ƭƛōǊŜ ŎƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ƭŀ ǎƻōǊƛŞǘŞ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Υ ƻƴ ǊŞǳǘƛƭƛǎŜ ƭΩŜȄƛǎǘŀƴǘΣ ƻƴ ƳǳǘǳŀƭƛǎŜ ƭŜǎ ŜŦŦƻǊǘǎ Ŝǘ 
tout le monde bénéficie des évolutions.»
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Question n°36. Avez-vous quelque chose à ajouter ? [extraits choisis]
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Diversité ςLa situation des femmes dans 
ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ƭƛōǊŜ Ŝǘ ƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜ Υ

ŎƻƴǎǘŀǘǎΣ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘΩŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǇƛǎǘŜǎ
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Avec des développeuses produisant objectivement du code de qualité, la filière du 
ƭƛōǊŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ŦŞƳƛƴƛǎŀǘƛƻƴ Υ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǇƛǎǘŜǎ

ÅSur les 134 entreprises ayant répondu, six
d'entre elles étaient représentées par des
femmes, soit un taux de 4,4% de dirigeantes
(vs. 10% observés par exemple pour les
startupsnumériques,selon le BaromètreEY/
FranceDigitale, 2020). Parmi les dirigeantes
qui ont répondu deux semblaient avoir un
profil technique (1,5%), ce qui est faible, sans
toutefois préjugerdu pourcentagede femmes
ayantun profil techniquedansƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes
entreprisesdu libre.

ÅLa recherche(voir page suivante)montre un
taux de féminisation de ƭΩƻǇŜƴsource
inférieur à 10% alors que la productivité des
femmes et des hommesest similaire et que
les pull requests des femmes ont un taux
ŘΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴsupérieurà celuideshommes.

ÅLe taux de féminisation de la filière open
source, commeceluidu secteurnumériqueen
général,pourrait sansdoute progresserdans
lesannéesà venir, grâceà diversesinitiatives.

ÅNousavonsnoté certainespistes, par ailleurs
susceptibles de ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊdans ŘΩŀǳǘǊŜǎ
environnementsoù les hommes sont majo-
ritaires:

ï Rassureret encourager les femmes qui
envisageraientde rejoindre une entreprise
du libre, notamment par les témoignages
et soutiensd'autres femmesde la filière.

ï Lutter contre les stéréotypesen valorisant
les collaborations réussieset les bonnes
pratiques (respect mutuel, parité des
rémunération...) auseind'équipesmixtes.

ï Valoriser des femmes statistiquement
moins visibles, notamment leurs
expertises et leurs succès dans rôles
techniques,et de direction, à ƭΩƛƴǎǘŀǊdes
RedHat Womenin OpenSourceAwards.
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{ƛ ƭŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ƻƴǘ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ƻōǎŜǊǾŞ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ōƛŀƛǎ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎΣ 
ceux-ci semblent loin de certaines idées reçues ou caricatures

ÅLes femmes représentent en France(Talents
du numérique,2019) 27,4 %deseffectifsdans
le secteur numérique (contre 46,8 % tous
secteurs ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞconfondus) et pour le
domaineinformatique, 20%desingénieurset
cadresŘΩŞǘǳŘŜǎ/ R&D, 16% des techniciens
ŘΩŞǘǳŘŜet de développement et 17% des
élèvesingénieurs(MESRI,2019).

ÅUne étude récente (Bosu et Sultana, 2019)
portant sur 4543 développeursréguliersdans
dix projets open source (Android, Chromium
OS, CouchbaseΧ) constate certes ǉǳΩƛƭy a
moins de 10% de femmes parmi les
contributeurs réguliersmaisqueque:

ï Il ƴΩȅa aucune différence significative de
productivité chez les développeursentre
lesfemmeset leshommes.

ï Desbiaisexistent,danslesdeuxsens, dans
lescodereviewssur le codeproduit pardes
femmes : défavorables dans 30% des
projets, favorablesdans30%desprojets.

ÅUne autre étude (Terrell et al., 2017) révèle
que, sur plus de 3 millions de pull requests
(PR)analyséessurGitHub:

ï Les PR émanant des femmes sont
approuvées plus souvent (78,7%) que
cellesémanantdeshommes(74,6%).

ï Si la PRémaneŘΩǳƴŜpersonneexterne au
projet, le fait de connaître son genre (par
rapport à un profil qui ne révèle pas
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴà ce sujet) fait passerle taux
ŘΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴde 64,9% à 61,1% pour les
hommes(-3,8 points) et de 70,0%à 58,0%
(-12,0 points) pour les femmes: il y a un
biaisplusdéfavorableauxfemmes.

ï Si la PRémaneŘΩǳƴŜpersonneinterne au
projet, le biais inverse est observé :
connaître le genreŘΩǳƴcontributeur fait
baisser le taux ŘΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴde 89,9% à
86,8%(-3,1 points)siŎΩŜǎǘun hommeet de
88,3%à 87,5%(0,8%) siŎΩŜǎǘunefemme: il
y a un biaisplusdéfavorableauxhommes.
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Axe 5 ςEcosystème libre et open source 
dans les territoires
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Axe 5 ςEcosystème libre et open source dans les territoires
Points clés

ÅNous avons recensé 35 organisations aux-
quellesles répondantsont déclarécontribuer
directementou via leur entreprise
ÅEn particulier, 37,3% des entreprises ayant

participé sont déjà membresdu CNLLou de
ƭΩǳƴde sesclusterset 27,6%envisagentde le
devenir. /ΩŜǎǘencourageant dans la
perspective ŘΩǳƴŜpromotion de la filière
auprès des pouvoirs publics français et
européens, face à des lobbies puissants et
très organisés.
ÅLa communauté est active avec 58,5% des

entreprisesde la filière qui déclarentque plus
ŘΩǳƴquart de leurs salariés participent
régulièrement, à titre individuel,aux activités
de ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜet 88% des entreprises qui
encouragentcette participation.
ÅAu-delà, ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜa aussi besoin ŘΩǳƴŜ

véritable mobilisation face à de nouveaux
enjeuxet de nouveauxrisquespour le logiciel
libre.

ÅCertaines régions sont très en avance sur
ŘΩŀǳǘǊŜǎen matière de stratégie open source
et de numériquelibre et responsable.

Å11,9%desentreprisesde la filière opensource
reçoivent un financement public de leur
régionet 9,7%desrépondantsrapportent que
leur région a une stratégie numérique
appuyée sur le libre, avec des résultats
tangibles, avecde fortes disparitésrégionales.

ÅA côté de la région Nouvelle-Aquitaine, en
pointe en matière de numérique libre et
responsable, des commentaires décrivent
certaines régions qui ne comprennent pas
encorecesenjeux et la manière de travailler
avec la filière, par exemplepour répondre à
un enjeuŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞdestalents.

ÅOutre la structuration du développement
économique à ƭΩŞŎƘŜƭƭŜrégionale, certaines
collectivitésfinancent (plusmodestement)les
acteursdu libre, quandŎΩŜǎǘpossible.
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Engagement des entreprises de la filière 
ƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ
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[ΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ƭƛōǊŜ Ŝǘ ƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜ Ŝǎǘ ŀŎǘƛŦ Ƴŀƛǎ ƛƭ Řƻƛǘ ǎŜ ƳƻōƛƭƛǎŜǊΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ǿƛŀ ƭŜ 
CNLL, pour être audible des pouvoirs publics et agir face à de nouveaux défis

ÅNous avons recensé 35 organisations aux-
quellesles répondantsont déclarécontribuer
directementou via leur entreprise

ÅEn particulier, 37,3% des entreprises ayant
participé sont déjà membresdu CNLLou de
ƭΩǳƴde sesclusterset 27,6%envisagentde le
devenir. /ΩŜǎǘencourageant dans la
perspective ŘΩǳƴŜpromotion de la filière
auprès des pouvoirs publics français et
européens, face à des lobbies puissants et
très organisés.

ÅLa communauté est active avec 58,5% des
entreprisesde la filière qui déclarentque plus
ŘΩǳƴquart de leurs salariés participent
régulièrement,à titre individuel, aux activités
de ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜet 88% des entreprises qui
encouragentcette participation.

ÅAu-delà, ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜa aussi besoin ŘΩǳƴŜ
véritable mobilisation face à de nouveaux
enjeuxet de nouveauxrisquespour le logiciel
libre.
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Pour cette enquête, 37,3% des entreprises ayant participé sont déjà membres du 
CNLL et 27,6% envisagent de le devenir
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Question n°37. Mon entreprise :
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Nous avons recensé 35 organisations auxquelles les répondants ont déclaré contribuer 
directement ou via leur entreprise

112

Question n°38. Merci de renseigner les organisations concernées.

ÅAFUL
ÅALDIL
ÅAPPELL
ÅAPRIL
ÅADULLACT
ÅAgri Sud-Ouest Innovation
ÅAlliance Libre*
ÅBFC Numérique
ÅCNLL
ÅCPME
ÅDigital113 Occitanie
ÅFTCA
ÅFondation Eclipse 
ÅFrance Digitale
ÅGaia-X French Hub
ÅHub Open Source* (Systematic)
ÅKohala
ÅLa Quadrature du Net

Å LaMouette
Å Libertis*
Å LibreOffice
Å Linux Foundation.
Å Minalogic
Å NAOS*
Å OFE
Å OW2
Å Open Source Business Alliance
Å OpenStreetMapFrance
Å Ploss-RA*
Å PostgreSQLFr
Å ProLibre*
Å SoLibre*
Å Syntec Numérique
Å Tech In France
Å Telecom Valley*

*cluster CNLL
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Les clusters du CNLL animent la filière open source dans les différents territoires
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ÅAlliance Libre(cluster Pays-de-Loire / Bretagne) représente 40 entreprises situées à Nantes, Rennes, Le 
Mans, et en Vendée. Alliance Libreorganise les Rencontres régionales du logiciel libre, dans le cadre de 
la Nantes Tech Week.

ÅLe Hub Open Sourcedu pôle SystematicParis Région (cluster Île-de-France qui succède au GTLL), 
regroupe 180 membres grandes entreprises, TPE, startups, grandes fondations européennes open 
ǎƻǳǊŎŜΣ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜǎ ǇǳōƭƛŎǎΧ ǉǳƛ co-innovent dans le cadre de projets collaboratifs de R&D. Le Hub 
organise Open Source Experience(ex Paris Open Source Summit), OSIS, Open Source Business LabΧ

ÅLibertiset Telecom Valley(cluster Provence-Alpes-/ƾǘŜ Řϥ!ȊǳǊύ ǎƻƴǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎƛǘǳŞŜǎ 
ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ aŀǊǎŜƛƭƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ /ƾǘŞ ŘΩ!ȊǳǊΦ Libertisorganise Lib Day /DevOps Dayet Telecom Valley
organise Sophia Conf.

ÅNAOS(cluster Nouvelle-Aquitaine) regroupe plus de 110 entreprises du libre qui gravitent autour de
Bordeaux, La Rochelle, et Pau principalement. NAOSorganise B-Boost.

ÅPlossRA(cluster Auvergne-Rhône-Alpes) regroupe des entreprises situées principalement autour de 
Lyon, mais également autour de Grenoble, Valence et Clermont-Ferrand. PlossRA co-organisele 
Campus du Libreet Open Daysavec les universités de Lyon et les RPLL(Rencontres pro du logiciel libre) 
et participe aux JDLL(Journées du logiciel libre).

ÅSoLibre(cluster Occitanie) comprend 15 à 20 structures très actives, de 15 à 50 personnes, 
principalement autour de Toulouse. SoLibreorganise [ŀ ǾƻƛŜ ŘŜ ƭΩƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜet les Toulouse MeetUp.

Axe 5 ςEcosystème libre et open source dans les territoires
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Les clusters régionaux du CNLL organisent des événements professionnels, à 
ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŞŎƘŜƭƭŜǎΣ ǇƻǳǊ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ƭƛōǊŜ Ŝǘ ƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜ
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руΣр҈ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ǉǳŜ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ǉǳŀǊǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘΣ Ł ǘƛǘǊŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭΣ ŀǳȄ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ
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Question n°офΦ vǳŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƭŀ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘŜ Ǿƻǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘΣ Ł ǘƛǘǊŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭΣ ŀǳȄ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ƻǇŜn source 
(associations, meetupsǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΧύ Κ
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88% des entreprises encouragent la participation de leurs salariés aux activités de 
ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ όŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŀǳȄ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǳǊ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘύ
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Question n°40. Comment encouragez-vous cette participation ?
































